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ท่ี FORVIA เราเชื่อมัน่วา่ ความสำ�เรจ็ขององค์กรเกิด
จากความไวว้างใจและความเคารพซึ่งกันและกัน ท่ีไดร้บั
จากลกูค้า ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี และพนัธมติรทางธุรกิจ 
ความเชื่อมั่นเหล่าน้ีได้ถูกหล่อหลอมขึ้นจากจรรยา
บรรณของเราท่ีเป็นสิง่สะท้อนอยา่งชดัเจนถึงคณุค่า
ท่ีฝังแน่นอยูใ่นวฒันธรรมองค์กร ซึ่งเป็นแนวทางใน
การเผชญิกับความท้าทายอย่างมั่นคง การตัดสนิใจ
อยา่งมวีจิารณญาณ และการยดึมัน่ในมาตรฐานของ
กลุม่อยา่งเครง่ครดั โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ใด ๆ

จรรยาบรรณของ FORVIA มใิชเ่พยีงกฎระเบยีบเท่าน้ัน หากแต่เป็นหลกัการสำ�คัญท่ี
สะท้อนถึงเจตจำ�นงและค่านิยมท่ีเรายดึถืออยา่งมัน่คงในการตัดสนิใจและดำ�เนินงาน
ในทกุระดบัขององค์กร แนวทางเหลา่น้ีครอบคลมุทกุมติิของการดำ�เนินธุรกิจ และเป็น
เครือ่งยนืยนัถึงความมุง่มัน่ของเราในการรกัษามาตรฐานสงูสดุดา้นความซือ่สตัยส์จุรติ 
ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่อยา่งยัง่ยนืต่อ FORVIA

FORVIA มอบจรรยาบรรณน้ีใหแ้ก่พนักงานทกุคนในฐานะหลกัการสำ�คัญท่ีต้องยดึถือ
ในการปฏิบติังาน ท้ังในด้านการมปีฏิสมัพันธภ์ายในองค์กรและการติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลภายนอก โดยกำ�หนดใหท้กุคนปฏิบติัตามแนวทางและกฎเกณฑ์ท่ีระบุไวอ้ยา่ง
เครง่ครดั นอกจากน้ี เรายงัสง่เสรมิใหพ้นักงานมคีวามกลา้ในการตัง้คำ�ถามเมื่อพบขอ้
สงสยั และรว่มกันพจิารณาวา่เราจะสามารถบรรลมุาตรฐานเหลา่น้ีไดอ้ยา่งไร

การยอมรบัและยึดมั่นในหลักการและกฎเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ในจรรยาบรรณของ 
FORVIA ถือเป็นรากฐานสำ�คัญท่ีชว่ยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่วา่องค์กรของเราจะยงัคง
เป็นสถานท่ีท่ีทกุคนภาคภมูใิจ ดว้ยความมุง่มัน่ในการรกัษามาตรฐานสงูสดุดา้นความ
ซื่อสตัยส์จุรติ เรามุง่สรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีมบีรรยากาศเชงิบวก ผสานความ
ต่าง และเป่ียมดว้ยจรยิธรรม ซึ่งไมเ่พยีงแต่สง่เสรมิภาพลกัษณ์ขององค์กรเท่านัน้ แต่
ยงัชว่ยขบัเคลื่อนการสรา้งอิทธพิลเชงิบวกต่อสงัคมและโลกใบน้ีอยา่งยัง่ยนื

มารติ์น ฟชิเชอร์
ซอีีโอ ของ FORVIA
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ในฐานะ CEO ของ FORVIA HELLA ซึ่งเป็นหน่ึงใน
บรษัิทในเครอืของกลุ่ม FORVIA ขอแสดงความภาค
ภูมิใจในการยืนยันความมุ่งมั่นของเราในการดำ�เนิน
ธุรกิจด้วยหลักจรยิธรรมและความรบัผิดชอบ ไม่วา่
บุคลากรของเราจะดำ�รงตำ�แหน่งหรอืบทบาทใด  ค่า
นิยมท่ีเรารว่มยดึมัน่น้ันเปรยีบเสมอืนเขม็ทิศท่ีนำ�ทาง
การกระทำ�และการตัดสนิใจในทกุวนั 

เราทกุคนลว้นมบีทบาทสำ�คัญในการรว่มกันสรา้งวฒันธรรมองค์กรท่ีต้ังอยูบ่นพื้นฐาน
ของความซื่อสตัย ์ความรบัผิดชอบ และความเคารพซึ่งกันและกัน จรรยาบรรณน้ีเป็น
สิง่สะท้อนถึงวฒันธรรมดังกล่าวอยา่งชดัเจน และทำ�หน้าท่ีเป็นกรอบแนวทางในการ
ดำ�เนินงานท่ีชว่ยใหเ้ราสามารถรบัมอืกับความท้าทายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มท้ัง
ดำ�เนินการอยา่งสอดคลอ้งและมุง่สูเ่ป้าหมายรว่มกัน

การปฏิบติัตามจรรยาบรรณของ FORVIA น้ัน หมายถึงการรกัษามาตรฐานอันสงูท้ัง
ต่อตนเองและต่อเพื่อนรว่มงาน รวมถึงการกลา้ตั้งคำ�ถามและเลอืกทำ�ในสิง่ท่ีถกูต้อง 
แมใ้นสถานการณ์ท่ีท้าทาย โดยไมว่า่จะเป็นในระดับผู้นำ� ในการทำ�งานรว่มกันระหวา่ง
สายงาน หรอืการรว่มมอืกับพันธมติรทางธุรกิจ จรรยาบรรณของเราก็ทำ�หน้าท่ีเป็น
รากฐานในการเสรมิสรา้งความไวว้างใจซึ่งกันและกัน และเป็นแรงขับเคลื่อนสูค่วาม
สำ�เรจ็อยา่งยัง่ยนืขององค์กร

ขอใหเ้ราทกุคนรว่มกันเป็นแบบอยา่งท่ีดใีนการยดึมัน่ในค่านิยมของ FORVIA และรว่ม
กันสง่เสรมิใหอ้งค์กรของเราเป็นสถานท่ีท่ีเราทกุคนภาคภมูใิจต่อไป
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การยดึมัน่ในค่านิยมของ 
FORVIA



ความสำ�เรจ็และชื่อเสยีงของ FORVIA ขึ้นอยูกั่บการท่ีพวกเราทกุคนปฏิบติัตน
อยา่งถกูต้องตามกฎหมายและซื่อสตัยเ์สมอ ซึง่เปน็พื้นฐานท่ีบรษัิทในกลุม่บรษัิท 
FORVIA และพนักงานต้องเคารพกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับท่ีมผีลบงัคับ
ใชใ้นประเทศท่ีพวกเขาตัง้อยู ่รวมถึงนโยบายภายในองค์กรของเรา เราต้องก้าว
ไปไกลกวา่นัน้และยดึมัน่ในค่านิยมของ FORVIA โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเคารพ 
ความรบัผดิชอบ และการทำ�งานเปน็ทีมในงานประจำ�วนัของเรา นอกจากน้ี การ
ละเมดิกฎต่างๆจะไมไ่ด้รบัการยอมรบัและอาจจะสง่ผลใหเ้กิดผลกระทบท่ีรุนแรง
ต่อกลุ่มบรษัิท FORVIA และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

1.1.  ขอบเขตของการบงัคับใช ้

จรรยาบรรณในการป้องกันการทจุรติ และจรยิธรรมในการดำ�เนินธุรกิจน้ีมผีลบงัคับ
ใชกั้บหน่วยงานทั้งหมดท่ีกลุม่บรษัิท FORVIA ถือหุน้สว่นใหญ่ไมว่า่จะโดยทางตรง
หรอืโดยทางอ้อม นอกจากน้ี ขอ้กำ�หนดน้ียงัมผีลบงัคับใชส้ำ�หรบัพนักงานทกุคน
ของกลุม่บรษัิท FORVIA โดยไมย่กเวน้ และไมค่ำ�นึงถึงตำ�แหน่ง หน้าท่ี หรอืระดับ
การจา้งงาน ต่างๆ
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Labor & Human
Rights Principles 
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หลักการด้านแรงงานและ
สทิธมินุษยชน



เรามุง่มัน่ท่ีจะสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีทกุคนทำ�งานรว่มกันเปน็ทีมและเคารพซึง่กัน
และกัน เราปฏิบติัต่อพนักงาน หุน้สว่นหรอืพนัธมติรทางธุรกิจ และบุคคลท่ีสาม
อ่ืน ๆ  ด้วยการใหเ้กียรติ นอกจากน้ีเรายงัเคารพและปฏิบติัตามหลักการมาตรฐาน
สทิธมินุษยชนท่ีได้รบัการยอมรบัในระดับสากล และยดึหลักการดังต่อไปน้ี

2.1.  ความหลากหลายและการมสีว่นรว่ม  

เราใหค้วามสำ�คัญกับความหลากหลายและการมีส่วนรว่ม เราสนับสนุน ส่งเสรมิ
สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ียอมรบัในความแตกต่าง เราเคารพทกุคน ไมว่า่จะเป็น
พนักงาน หุน้สว่นหรอืพันธมติรทางธุรกิจ และบุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ โดยไมค่ำ�นึงถึง
เพศ เชื้อชาติ ภมูหิลงัทางสงัคม สญัชาติ สผีวิ รสนิยมทางเพศ ความเชื่อทางศาสนา 
กิจกรรมสหภาพแรงงาน อายุ ความพกิาร หรอืคณุสมบติัอ่ืนๆ ท่ีไดร้บัการคุ้มครอง
ตามกฎหมาย

นอกจากน้ี พนักงานไดร้บัการสรรหาหรอืคัดเลอืกตามคณุสมบติัและทักษะ และไดร้บั
การเลื่อนตำ�แหน่งตามผลงานและศักยภาพ รวมถึงคณุสมบติัและทักษะต่าง ๆ  ของ
พนักงาน เราปฏิเสธพฤติกรรมท่ีมกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีไมเ่หมาะสม 
เป็นศัตร ูหรอืขม่ขู ่รวมถึงการลว่งละเมดิทกุรปูแบบ เชน่ การลว่งละเมดิทางเพศและ
การทำ�รา้ยรา่งกายหรอืจติใจ
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2.2.  การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม  

ในการดำ�เนินการคัดเลือกหรอืสรรหาบุคคลกรและการพฒันาอาชพีใหกั้บพนักงาน 
เรามุง่มัน่ท่ีจะไมเ่ลอืกปฏิบติัตามอายุ เพศ สผีิว สญัชาติ ศาสนา สขุภาพหรอืความ
พกิาร รสนิยมทางเพศ ความคิดเหน็ทางการเมอืงหรอืปรชัญา หรอืการเป็นสมาชกิ
สหภาพแรงงาน พนักงานทกุคนมสีทิธิท่ี์จะทำ�งานในสภาพแวดล้อมท่ีดี ปราศจาก
การเป็นศัตรูหรอืการคกุคามใดๆ ท่ีผิดกฎหมายภายใต้กฎระเบยีบและแนวปฏิบติัท่ี
บงัคับใชใ้นประเทศท่ีกลุ่มบรษัิทดำ�เนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ FORVIA หา้มไม่
ใหม้กีารกระทำ�ใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย ท่ีถกูตีความวา่เป็นการล่วงละเมดิทางเพศหรอื
ผิดศีลธรรมโดยเดด็ขาด

2.3.  หา้มใชแ้รงงานเด็ก   

เราปฏิเสธและต่อต้านการใชแ้รงงานเด็กทกุรูปแบบ เราต้องคุ้มครองสทิธแิละผล
ประโยชน์ของเดก็ รกัษาศักดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ปกปอ้งสขุภาพและความปลอดภัย
ของเด็ก และใหเ้ด็กได้รบัการศึกษาอยา่งจรงิจงั ซึ่งมาตรฐานอายุขัน้ต่ำ�ในการจา้ง
งานของเยาวชน รวมถึงสขุภาพ ความปลอดภัย และศีลธรรมในความสมัพนัธก์าร
จา้งงานต้องเป็นไปตามบทบญัญัติของอนุสญัญาหลกัขององค์การแรงงานระหวา่ง
ประเทศ (ILO)1

2.4.  หา้มบงัคับใชแ้รงงาน 

เราปฏิเสธและต่อต้านการบงัคับใชแ้รงงานรปูแบบ ไมว่า่จะเป็นแรงงานทาสสมยัใหม่
หรอืการค้ามนุษย ์และหา้มการบงัคับใชแ้รงงานในทกุกิจกรรมท้ังหมดของบรษัิท การ
ปฏิบติัท้ังหมดต้องเป็นไปตามบทบญัญัติของอนุสญัญาหลกัขององค์การแรงงาน
ระหวา่งประเทศ (ILO)2

1ILO C138 - Minimum Age Convention (1973) and ILO C182 - Worst Forms of Child Labour Convention (1999)
2ILO C29 - Forced Labour Convention (1930), ILO C105 - Abolition of Forced Labour Convention (1957) and  
 Protocol of 2014 to the Forced Labour Convention (1930).
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2.5.  เสรภีาพในการแสดงออกและการเจรจาทางสงัคม 

กลุม่บรษัิท FORVIA สง่เสรมิใหพ้นักงานแสดงออกไดอ้ยา่งอิสระ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ขอ้เสนอในการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มการทำ�งาน เพื่อสรา้งความสมัพนัธท่ี์ไวว้างใจ
ในทกุระดบัภายในบรษัิท ซึ่งการสื่อสารท่ีมปีระสทิธภิาพระหวา่งพนักงานและผูบ้งัคับ
บญัชาเป็นรากฐานสำ�คัญของการเจรจาทางสงัคม นอกจากน้ี กลุม่บรษัิท FORVIA 
มุง่มัน่ท่ีจะแจง้ขอ้มูลและปรกึษาหารอืในเวลาท่ีเหมาะสมแก่ตัวแทนพนักงานในแต่ละ
นิติบุคคลหรอืตัวแทนพนักงานในระดบัยุโรป และปฏิบติัตามภาระผกูพนัทางกฎหมาย
ท่ีเฉพาะเจาะจงกับแต่ละประเทศ

2.6.  เสรภีาพในการรวมกลุ่มเปน็สมาคม 

กลุ่มบริษัท FORVIA ตระหนักถึงความถูกต้องตามกฎหมายขององค์กร
สหภาพแรงงานท่ัวโลกและเคารพสิทธขิองพนักงานในการจดัต้ังสหภาพแรงงาน
และ/หรอืการเลอืกตัวแทนของพนักงานตามกฎหมายและระเบยีบท่ีบงัคับใช ้ เรามุง่
มัน่ท่ีจะคุม้ครองสมาชกิสหภาพแรงงานและผูน้ำ�สหภาพแรงงาน และไมใ่หก้ระทำ�การ
ใดๆ อันเป็นการเลอืกปฏิบติัอันเน่ืองมาจากการดำ�รงตำ�แหน่ง

2.7.  นโยบายสญัญา  

กลุม่บรษัิท FORVIA มุง่มัน่ท่ีจะสง่เสรมินโยบายดา้นการปรกึษาหารอืและการเจรจา
ต่อรอง เน่ืองดว้ยโครงสรา้งทางกฎหมายและการจดัการท่ีกระจายอำ�นาจ นโยบายน้ี
จงึถกูระบุไวใ้นขอ้ตกลงรว่มท่ีจดัทำ�ขึ้นระหวา่งสถานประกอบการแต่ละแหง่กับบรษัิท
ต่าง ๆ อีกฝ่าย
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2.8.  การปรบัโครงสรา้งทางอุตสาหกรรมและสงัคม 

กลุม่บรษัิท FORVIA ต้องปรบัตัวอยา่งต่อเน่ืองตามวงจรชวีติของยานพาหนะ (การ
เปิดตัว การพัฒนา และการสิน้สดุอายุการใชง้าน) และต้องสนับสนุนลกูค้าในการ
เติบโตในระดบันานาชาติ การปรบัโครงสรา้งอุตสาหกรรมและสงัคมของกลุม่บรษัิท
สนับสนุนการเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีอยา่งต่อเน่ือง เมื่อใดก็ตามท่ีเป็นไปได ้กลุม่บรษัิท 
FORVIA จะใชแ้นวทางท่ีมองการณ์ไกลมาดำ�เนินการปรบัโครงสรา้งอุตสาหกรรม
และสงัคม เพื่อจำ�กัดผลกระทบทางสงัคม

2.9.  การพฒันาทักษะ 

2.9.1.  การเริม่ต้นและการสง่เสรมิการฝึกอบรม 

กลุม่บรษัิท FORVIA สง่เสรมิการฝึกอบรมวชิาชพีเพื่อสนับสนุนการเริม่ต้นทำ�งาน
ของเยาวชน โดยการสง่เสรมิ:

•	 การเขา้ถึงการทำ�สญัญาในรปูแบบต่างๆ แก่นักศึกษาระหวา่งการศึกษา (โดย
เฉพาะสญัญาฝึกงาน)

•	 เปิดโอกาสการฝึกงานภายในในบรษัิทฯ

เราจะพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อพนักงานทกุคน โดยไมค่ำ�นึงถึงสถานท่ีทำ�งาน อายุ 
เพศ หรอืตำ�แหน่งของพนักงานก็ตาม ใหส้ามารถเขา้ถึงการฝึกอบรมท่ีจำ�เป็น เพื่อ
ใหพ้นักงานสามารถทำ�งานปัจจุบนัไดด้แีละมโีอกาสก้าวหน้าในอาชพีของตนเองได้
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2.9.2.  การพฒันาอาชพีและทักษะการทำ�งาน

เน่ืองจากลักษณะเฉพาะทางของธุรกิจและความจำ�เป็นในการใชป้ระโยชน์จากความ
เชีย่วชาญ เพื่อใหส้ามารถควบคมุโปรแกรมไดน้ั้น กลุม่บรษัิท FORVIA จงึถือวา่การ
พฒันาทักษะการทำ�งานภายในของพนักงานเป็นสิง่ท่ีสำ�คัญ นอกจากน้ีเราสนับสนุน
ใหพ้นักงานมสีว่นรว่มในการพฒันาอาชพี และมุง่มัน่ท่ีจะใหโ้อกาสในการพฒันาอาชพี
และการโยกย้ายภายในองค์กรท่ีเท่าเทียมกัน ทั้งการโยกย้ายข้ามภูมิภาคและข้าม
ตำ�แหน่งงาน เพื่อพัฒนาทักษะในการทำ�งานของพนักงาน โดยใหค้วามสำ�คัญเป็น
พเิศษกับการจดัการการโยกยา้ยบุคลากรภายในองค์กร เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความ
ต้องการในการพฒันาท้ังในระยะสัน้และระยะกลาง

2.9.3.  ชัว่โมงการทำ�งานและค่าตอบแทน

ชัว่โมงการทำ�งานต้องไม่เกินระยะเวลาสูงสุดท่ีกฎหมายแต่ละประเทศกำ�หนดและ
บงัคับใช ้นอกจากน้ี ค่าตอบแทนท่ีจา่ยใหกั้บพนักงานต้องสอดคล้องกับกฎหมาย
แต่ละประทศบงัคับใชท้ั้งหมดเก่ียวกับค่าตอบแทน ซึ่งรวมถึงกฎหมายเก่ียวกับอัตรา
ค่าจา้งขัน้ต่ำ�



13

สิง่แวดล้อม สขุภาพและ
ความปลอดภัย (EHS) 
และความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์



ความรบัผดิชอบต่อสขุภาพและความปลอดภัยของพนกังาน ลกูค้า และซพัพลาย
เออร ์รวมถึงการควบคมุผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมของเราเปน็สิง่ท่ีสำ�คัญท่ีสดุ

3.1.  สขุภาพและความปลอดภัยในท่ีทำ�งาน  

กลุ่มบรษัิท FORVIA มุง่มัน่ท่ีจะดำ�เนินนโยบายและวธิกีารเชงิรุกเพื่อป้องกันความ
เสีย่งท่ีเป็นอันตรายและอาจสง่ผลกระทบต่อสขุภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
โดยมกีารตรวจสอบการปฏิบติัท่ีถกูต้องและวดัประสทิธภิาพของนโยบายเหลา่น้ีอยา่ง
สม่ำ�เสมอ นอกจากน้ี กลุ่มบรษัิท FORVIA ยงัมุง่มัน่ใหเ้จา้หน้าท่ีและพนักงานรบั
ผิดชอบในการปกป้องสขุภาพและป้องกันการเกิดอุบติัเหตใุนท่ีทำ�งาน รวมถึงการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และสถานท่ีผลิตของบรษัิทเพื่อส่งเสรมิสภาพการ
ทำ�งานท่ีดีท่ีสดุ ผู้รบัเหมาท่ีทำ�งานในสถานท่ีต่างๆ ในกลุม่บรษัิท FORVIA จะต้อง
ปฏิบติัตามนโยบายด้านสขุภาพและความปลอดภัยเหลา่น้ีและปฏิบติัตามกฎหมายท่ี
มผีลบงัคับใชใ้นประเทศท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
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สิง่แวดลอ้ม สขุภาพและความ
ปลอดภัย (EHS) และความ
ปลอดภัยของผลติภัณฑ์
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3.2.  การปกป้องสิง่แวดล้อม  

เราใหค้วามสำ�คัญกับนวตักรรมและมุ่งมั่นท่ีจะรบัประกันความยั่งยืน โดยมุ่งเน้น
การปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองผ่านการจัดการทรพัยากร
อยา่งมคีวามรบัผิดชอบ เพื่อป้องกันผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดล้อม และใหแ้น่ใจ
วา่กระบวนการผลติและการพฒันาเป็นไปตามมาตรฐานกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และเรายงัค้นหาศักยภาพใหม ่ๆ ในการปกป้องสิง่แวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี การพัฒนาเทคโนโลยแีละผลิตภัณฑ์ เรามุง่มัน่ท่ีจะลดการใชท้รพัยากร
และเพิ่มประสทิธภิาพ รวมถึงมคีวามรบัผิดชอบสว่นบุคคลในการลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มโดยการนำ�แนวปฏิบติัท่ีใสใ่จสิง่แวดลอ้มมาใชเ้ป็นสว่นหน่ึงของการดำ�เนิน
ธุรกิจในทกุๆวนั

 

3.3.  ความปลอดภัย ความมัน่คง และความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์

เราใหค้วามสำ�คัญกับคณุภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรกเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจถึง
ความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และเป็นไปตามขอ้กำ�หนดทางกฎหมาย ผลติภัณฑ์
จะได้รบัการประเมินและตรวจสอบโดยระบบการจัดการคุณภาพท่ีเข้มงวด ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบตลอดการพฒันา การผลติ และหลงัจากการเปิดตัวในตลาด 

เรามคีวามรบัผิดชอบในการค้นหา รายงาน และยกระดบัปัญหาดา้นความปลอดภัย 
ความมัน่คง หรอืการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีอาจเกิดขึ้นกับฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง หาก
มีความจำ�เป็น เราจะรายงานปัญหาไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และดำ�เนินตาม
มาตรการท่ีจำ�เป็นเพื่อใหแ้น่ใจวา่ผลิตภัณฑ์มคีวามปลอดภัย เชื่อถือได้ และเป็นไป
ตามขอ้กำ�หนด
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การดำ�เนินการทางธุรกิจ
ท่ีเปน็ธรรม



เรามัน่ใจวา่เราสามารถชนะตลาดได้ด้วยคณุภาพและคณุค่าของผลิตภัณฑ์ของ
เรา และเราจะไมใ่ชว้ธิกีารท่ีไมเ่ปน็ธรรม หรอืผดิต่อกฎหมายในการชนะในตลาด

4.1.  การแขง่ขนัท่ีเปน็ธรรม

เรามุง่มัน่ท่ีจะแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมและเคารพต่อขอ้บงัคับและกฎหมายท่ีควบคมุ
การแขง่ขนัทกุประเทศท่ัวโลก ซึ่งกฎเหลา่น้ีหา้มไมใ่หม้กีารทำ�ขอ้ตกลง แผนการ หรอื
พฤติกรรมการสมรูร้ว่มคิด ท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษรหรอืไมเ่ป็นทางการระหวา่งคูแ่ขง่ 
โดยมเีจตนาท่ีจะจำ�กัดหรอืสง่ผลใหเ้กิดการจำ�กัดทางการแขง่ขนั

โดยเฉพาะอยา่งยิง่รวมถึง:

•	 เราไม่แบ่งปันข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวทางการค้ากับใหกั้บคู่แข่ง เชน่ ราคา
สนิค้า สว่นแบง่ตลาด กลยุทธ ์การเขา้/ออกตลาด สนิค้าคงคลังและกำ�ลัง
การผลติ กลยุทธก์ารเจรจากับซพัพลายเออรห์รอืลกูค้า เงินเดอืน/ค่าจา้งของ
พนักงาน (กับบรษัิทอ่ืนๆ) 

•	 และจะไมเ่ขา้รว่มในการกำ�หนดราคาสนิค้า การแบง่ตลาดในแง่ของโครงการ 
ลกูค้า หรอืพื้นท่ี และการสมรูร้ว่มคิดในการประมูล (รวมถึงขอ้เสนอท่ีหลอก
ลวง) กับคู่แขง่อีกดว้ย 
นอกจากน้ี เราจะระมัดระวงัในสิ่งท่ีเราพูดคุยกับหุน้ส่วนหรอืพันธมิตรทาง
ธุรกิจ โดยเฉพาะคู่แขง่ 
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การดำ�เนินการทางธุรกิจ
ท่ีเป็นธรรม
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และรวมถึงวธิกีารท่ีเราไดม้าซึ่งขอ้มูลทางการแขง่ขนั เรามคีวามระมดัระวงัเป็นพเิศษ
เมื่อเขา้รว่มการประชุมของสมาคมอุตสาหกรรมหรอืกลุ่มงานอ่ืนๆ เชน่ โครงการ
ความรว่มมอื หรอื กิจกรรมมาตรฐานอุตสาหกรรม

รวมถึงหา้มไมใ่หใ้ชต้ำ�แหน่งทางการตลาดท่ีมอีำ�นาจในทางท่ีผิดต่อซพัพลายเออร์
หรอืลกูค้า รวมถึงหา้มควบคมุหรอืจำ�กัดราคาขายต่อของลกูค้าของเรา นอกจากน้ี 
จำ�เป็นต้องมกีารดำ�เนินการตามขัน้ตอนการควบคมุการควบรวมกิจการอยา่งถกู
ต้องเหมาะสมสำ�หรบัความบรษัิทและธุรกรรมต่างๆ อีกดว้ย

เราสญัญาวา่จะติดตามและปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดขา้งต้นอยา่งเหมาะสม โดยการให้
ขอ้มูลเพิม่เติมแก่พนักงานหรอืเจา้หน้าท่ีตามคำ�รอ้งขอ และสง่เสรมิความรูท่ี้ดเีก่ียว
กับคำ�มัน่สญัญาของกลุม่บรษัิท FORVIA ในเรือ่งการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมทัว่ท้ังกลุม่
บรษัิท

4.2.  การป้องกันการทจุรติ  

4.2.1.  ไมก่ระทำ�การทจุรติ  

เราไมย่อมรบัการทจุรติในทกุรูปแบบ เราปฏิบติัตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และ
กฎหมายระหวา่งประเทศท่ีหา้มไมใ่หม้กีารทจุรติในการดำ�เนินธุรกิจกับบุคคลท่ีสาม 
(เจา้หน้าท่ีรฐัและบรษัิทในภาคเอกชน) ซึ่งการดำ�เนินการการทางธุรกิจท่ีโปรง่ใสและ
ถูกต้องเป็นสิง่จำ�เป็นและเป็นไปได้เสมอ เราไม่ให ้หรอื รบัสนิบนจากหุน้สว่นหรอื
พนัธมติรทางธุรกิจของเรา ไมว่า่จะโดยทางตรงหรอืทางอ้อมผ่านการเก่ียวขอ้งกับ
บุคคลท่ีสาม รวมไปถึงของขวญัและการต้อนรบัจากลกูค้าและผูใ้หบ้รกิารจะต้องเป็น
ไปตามกฎหมายของแต่ละประเทศและขัน้ตอนภายในบรษัิทของเรา

เราหา้มไม่ใหม้ีการสนับสนุนทางการเมืองและการชำ�ระเงินท่ีผิดกฎหมายท้ังหมด
โดยเด็ดขาด เน่ืองจากอาจถูกมองวา่เป็นการพยายามมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ
ของรฐับาลหรอืฝ่ายบรหิารในเรื่องท่ีกระทบต่อ FORVIA รวมถึงต้องหลกีเลีย่งการ
ปรากฏตัวท่ีไมเ่หมาะสม
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สำ�หรบัรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับกฎภายในของเราท่ีเก่ียวกับการต่อต้านการ
ทจุรติ:

•	 นโยบายต่อต้านการทจุรติของ HELLA

•	 จรรยาบรรณในการป้องกันการทจุรติ ของ FAURECIA 

4.2.2.  ความถกูต้องและความแมน่ยำ�ของการบนัทึกรายการทางบญัชี

สนิทรพัย ์หน้ีสนิ ค่าใชจ้า่ย และธุรกรรมอ่ืนๆ ท่ีดำ�เนินการโดยบรษัิทในกลุ่มบรษัิท 
FORVIA จะต้องถกูบนัทึกลงในบญัชขีองบรษัิท ซึ่งจะต้องเก็บรกัษาอยา่งถกูต้อง
และเป็นความจรงิตามหลกัการทางบญัช ีขอ้บงัคับ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หา้มไมใ่ห้
มกีารจดัต้ัง หรอื รกัษาเงินทนุท่ีไมไ่ดเ้ปิดเผย หรอื สนิทรพัยท่ี์ไมไ่ดบ้นัทึกของบรษัิท
ในกลุม่ FORVIA หรอืบรษัิทยอ่ยใดๆ ไมว่า่จะดว้ยเหตผุลใดก็ตาม รวมถึงเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกับธุรกรรมทางการค้าหรอืการเงินจะต้องแสดงธุรกรรมเหลา่นัน้อยา่งถกู
ต้อง หา้มอนุมติัหรอืทำ�การชำ�ระเงินโดยมเีจตนาวา่การชำ�ระเงินท้ังหมดหรอืบางสว่น
น้ันจะถกูใชเ้พื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุลงในเอกสารประกอบการชำ�ระ
เงินดงักลา่ว หา้มทำ�การบนัทึกขอ้มูลเท็จหรอืปลอมแปลงรายการทางบญัชขีองกลุม่
บรษัิท FORVIA หรอืบรษัิทในเครอืไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดๆ ก็ตาม โดยเดด็ขาด

4.3.  ผลประโยชน์ทับซอ้น   

ผลประโยชน์ทับซอ้นเกิดขึ้นเมื่อพนักงานหรอืญาติใกล้ชดิมีแนวโน้มท่ีจะได้รบัผล
ประโยชน์สว่นตัวจากการทำ�ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ FORVIA พนักงานทกุคนท่ีเผชญิ
กับผลประโยชน์ทับซอ้นต้องแจง้ผ่านเครื่องมอืหรอืชอ่งทางท่ีกลุม่บรษัิท FORVIA 
จดัเตรยีมไวใ้ห ้พนักงานบางคนอาจะมคีวามเสีย่งต่อผลประโยชน์ทับซอ้นมากกวา่
เน่ืองจากตำ�แหน่งของพนักงาน ดงัน้ันจงึต้องมกีารชีแ้จงเป็นประจำ�ทกุปี 
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นอกจากน้ี เมื่อมขีอ้สงสยั พนักงานต้องรบีปรกึษากับผู้บงัคับบญัชา หรอื ผู้จดัการ
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรอืเจา้หน้าท่ีกำ�กับดแูลภมูภิาคเพื่อพิจารณาวา่ธุรกรรมดัง
กลา่วเป็นผลประโยชน์ทับซอ้นหรอืไม ่และดำ�เนินการแก้ไขตามความเหมาะสมต่อไป

ผลประโยชน์ทับซอ้นอาจจะเกิดขึ้นกับพนัธมติรภายนอกไดด้ว้ย เชน่ ซพัพลายเออร์
หรอืท่ีปรกึษา ดงัน้ันเป็นหน้าท่ีของพนักงานทกุคนท่ีจะชว่ยกันสง่เสรมิผลประโยชน์
สงูสดุของกลุม่บรษัิท FORVIA โดยไมพ่ึ่งพาความลำ�เอียงจากความสมัพนัธส์ว่นตัว
หรอืใชเ้กณฑ์การเลอืกปฏิบติัใด ๆ  ท่ีถกูหา้มไวใ้นจรยิธรรมในการดำ�เนินธุรกิจฉบบัน้ี 

4.4.  การต่อต้านการฟอกเงิน  

เราปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายท้ังหมดเพื่อป้องกันการฟอกเงิน เราต้องใสใ่จ
และรายงานธุรกรรมทางการเงินท่ีผิดปกติใดๆ ต่อแผนกการเงินท่ีรบัผิดชอบ โดย
เฉพาะธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับเงินสด หรอืพฤติกรรมท่ีทำ�ใหเ้กิดความสงสยัวา่เงินท่ี
เก่ียวขอ้งน้ันไดม้าโดยวธิท่ีีผดิกฎหมายหรอืกิจกรรมการฟอกเงินอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น



21

การจดัการขอ้มูล



5.1.  ขอ้มูลท่ีเปน็ความลับ   

เราจะไมเ่ปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจท่ีไมไ่ด้เป็นขอ้มูลสาธารณะ ขอ้มูลจะถกูถือวา่เป็น
ความลับและไมส่ามารถแบง่ปันกับบุคคลท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาต เวน้แต่จะมขีอ้กำ�หนด
ตามกฎหมาย มาตรฐานน้ียังใชกั้บข้อมูลท่ีเป็นความลับของลูกค้าหรอืพันธมิตร
ทางธุรกิจของเรา ภาระผูกพนัในการรกัษาความลบัยงัคงมอียูแ่มว้า่สญัญาจา้งงาน
ของพนักงานหรอืการสิน้สดุสญัญากับหุน้สว่นหรอืพนัธมติรทางธุรกิจจะสิน้สดุลง
ก็ตาม นอกจากน้ี หา้มใชข้อ้มูลทางธุรกิจท่ีเป็นความลบัท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว หรอื บุคคลท่ีสาม และ/หรอืเพื่อทำ�ใหก้ลุม่บรษัิท FORVIA เสยีหาย

5.2.  ขอ้มูลภายใน 

เราดำ�เนินการและเปิดเผยขอ้มูลภายในโดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีบงัคับใชเ้ก่ียวกับ
ตลาดทนุ นอกจากน้ี ขอ้มูลภายใน หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งอาจมผีลกระทบ
อยา่งมนัียสำ�คัญต่อราคาหลกัทรพัยห์รอืเครื่องมอืทางการเงินอ่ืน ๆ และยงัไมไ่ดม้ี
การเปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งขอ้มูลดังกลา่วต้องได้รบัการเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบั
อยา่งเครง่ครดั แมก้ระทัง่ต่อบุคคลในครอบครวั และต้องไดร้บัการจดัการดว้ยความ
ระมดัระวงัตามสมควร หา้มเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
และหา้มนำ�ไปใชใ้นการซื้อขายหลักทรพัย ์หรอืใหค้ำ�แนะนำ�เก่ียวกับการซื้อขายหลัก
ทรพัยโ์ดยเดด็ขาด
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การจดัการขอ้มูล
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5.3.  การสื่อสารต่อสาธารณะ  

การแถลงการณ์อยา่งเป็นทางการในนามกลุ่มบรษัิท FORVIA หรอืบรษัิทในเครอื
สามารถทำ�ไดโ้ดยบุคคลท่ีไดร้บัอนุญาตเท่าน้ัน แมว้า่ FORVIA จะเคารพสทิธใินการ
พูดอยา่งเสร ีแต่ในฐานะพนักงาน เราต้องมัน่ใจวา่การปรากฏตัวของเราในท่ีสาธารณะ
จะไมท่ำ�ใหช้ื่อเสยีงของ FORVIA เสยีหาย เมื่อแสดงความคิดเหน็ในพื้นท่ีสว่นตัว ต้อง
ชีแ้จงวา่ความคิดดงักลา่วเป็นความคิดเหน็สว่นตัวและไมใ่ชข่องกลุม่บรษัิท FORVIA 
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การรกัษาความเปน็สว่น
ตัวของขอ้มูล



เราตระหนักและเคารพในสิทธคิวามเป็นส่วนตัวของพนักงานและหุ้นส่วนหรอื
พนัธมติรทางธุรกิจของเรา และถือวา่ความสมัพนัธท่ี์ดีต้องสรา้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของความไวว้างใจ โดยแต่ละบุคคลมสีทิธิท่ี์จะกำ�หนดวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลของตน
จะถกูเปดิเผยและประมวลผลอยา่งไร ดังนัน้ เราจงึใหค้วามคุม้ครองสทิธใินความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล การใชข้้อมูลส่วนบุคคลของเราเป็นไปอย่าง
โปรง่ใส พนักงานและหุน้สว่นหรอืพนัธมติรทางธุรกิจสามารถตัดสนิใจได้ตลอด
เวลาวา่ขอ้มูลของตนจะถกูใชห้รอืประมวลผลอยา่งไร เวน้แต่จะมกีฎหมายกำ�หนด 
หรอื การใชง้านนัน้จำ�เปน็สำ�หรบักระบวนการทางธุรกิจของ FORVIA ขอ้มูลสว่น
บุคคลจะถกูรวบรวม ประมวลผล และใชง้านเท่าท่ีกฎหมายและนโยบายภายในท่ี
เก่ียวขอ้งอนุญาต เท่านัน้

25

การรกัษาความเป็นสว่น
ตัวของขอ้มูล
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ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์



FORVIA ใช้แนวทางแบบองค์รวมในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
เพื่อปกป้องธุรกิจและลดความเสีย่งทางไซเบอร ์เราปกป้องความลับ ความถกู
ต้องครบถ้วน และความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลทกุประเภท (ไมว่า่จะเป็นขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกสห์รอืเอกสาร) ตามการจดัประเภทของขอ้มูลนัน้ ๆ เราปฏิบติัตาม
หลักการใหส้ทิธิเ์ขา้ถึงเฉพาะเท่าท่ีจำ�เปน็ต้องรู ้(need-to-know) และสทิธิน์อ้ย
ท่ีสดุเท่าท่ีจำ�เปน็ (least-privilege) ในการเขา้ถึงขอ้มูลหรอืระบบสารสนเทศ

การรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลไม่ใช่เพียงความรบัผิดชอบของผู้บรหิาร
เท่านัน้ พนักงานทกุคนรวมถึงหุ้นส่วนหรอืพนัธมติรทางธุรกิจท่ี FORVIA วา่
จา้ง ล้วนมหีน้าท่ีรบัผิดชอบต่อความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลในขอบเขตงาน
ของตน พนักงานทกุคนต้องปฏิบติัตามนโยบายด้านความมัน่คงปลอดภัยของ
องค์กร ตระหนักถึงความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้น และรายงานเหตกุารณท่ี์น่าสงสยั
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ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์
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การจดัการทรพัยส์นิ
ของบรษัิท ทรพัยส์นิ
ของบุคคลท่ีสาม และ
ทรพัยส์นิทางปัญญา



สนิทรพัยทั์ง้หมดทัง้ท่ีจบัต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้ รวมถึงทรพัยส์นิและทรพัยากร 
("ทรพัยส์นิ") ท่ีเป็นของ FORVIA และทรพัยส์นิของบุคคลท่ีสามท่ีอยูใ่นความ
ดแูลของ FORVIA จะต้องได้รบัการดแูลอยา่งระมดัระวงัและป้องกันไมใ่หเ้กิด
การสูญหาย รวมถึงการนำ�ไปใชใ้นทางท่ีไมถ่กูต้อง เพื่อป้องกันความเสียหาย
รา้ยแรงต่อ FORVIA ทรพัยส์ินจะต้องถกูนำ�มาใชเ้พื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ
เท่านัน้ การนำ�ทรพัยส์นิมาใชเ้พื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัวต้องได้รบัอนญุาตล่วงหนา้ 
ทรพัยส์นิของบุคคลท่ีสาม โดยเฉพาะทรพัยส์นิทางปญัญา สามารถใชไ้ด้เมื่อได้รบั
อนุญาตเท่านัน้ หา้มไมใ่หใ้ชท้รพัยส์นิของบุคคลท่ีสามเพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัว
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การจดัการทรพัยส์นิของบรษัิท 
ทรพัยส์นิของบุคคลท่ีสาม และ
ทรพัยส์นิทางปัญญา
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การค้าระหวา่งประเทศ 
การควบคมุการสง่ออก 
และภาษี



9.1.  การควบคมุค้าระหวา่งประเทศ และการสง่ออก 

ในฐานะบรษัิทระดับโลก FORVIA มุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบยีบการค้าของแต่ละ
ประเทศและการค้าระหวา่งประเทศ รวมถึงกฎหมายควบคมุการนำ�เขา้และสง่ออกท่ี
เก่ียวขอ้งกับธุรกรรมทางธุรกิจระหวา่งประเทศของเรา พนักงานของ FORVIA ทกุ
คนต้องหลีกเลี่ยงการทำ�ธุรกรรมท่ีไมเ่ป็นไปตามกฎระเบยีบควบคมุการสง่ออกของ
ประเทศหรอืระหวา่งประเทศ

ก่อนท่ีจะมคีวามรว่มมอืทางธุรกิจกับหุน้สว่นหรอืพันธมติรทางธุรกิจใหม ่พนักงาน
ต้องตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่การติดต่อหรอืความรว่มมอืน้ันไมไ่ด้ถกูจำ�กัดหรอืถกูหา้ม
โดยบญัชคีว่ำ�บาตรระดับประเทศหรอืระดับระหวา่งประเทศ ก่อนท่ีจะดำ�เนินการจดั
สง่หรอืการถ่ายโอนสนิค้าโภคภัณฑ์เชงิพาณิชยห์รอืไมใ่ชเ่ชงิพาณิชย ์ซอฟต์แวร ์หรอื
เทคโนโลย ีทั้งทางกายภาพหรอืทางอิเล็กทรอนิกส ์ภายในหรอืภายนอก FORVIA 
พนักงานต้องตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่สนิค้าเหลา่น้ันไมไ่ดอ้ยูภ่ายใต้ขอ้จำ�กัดการควบคมุ
การสง่ออก และ/หรอืไดร้บัใบอนุญาตสง่ออกหรอืสง่ออกซ้ำ�ท่ีจำ�เป็นแลว้

เราทกุคนมสีว่นรว่มในการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคับ และกฎระเบยีบภายในของ 
FORVIA ในดา้นท่ีกลา่วไปขา้งต้น
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9.2.  ภาษี 

FORVIA รบัผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีทางภาษี โดยเราปฏิบติัตามกฎหมายด้านภาษี
ของแต่ละประเทศท่ีเราดำ�เนินธุรกิจอยูท้ั่งหมด ซึ่งรวมถึงการใชห้ลกัการราคาตลาด
มาใชเ้ป็นมาตรฐานในการกำ�หนดราคาการโอนระหวา่งประเทศ ดังนั้น พนักงานทกุ
คนมหีน้าท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคับภายในท่ีเก่ียวขอ้งท้ังหมด
ของ FORVIA 
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การปฏิบติัตามจรรยา
บรรณในการป้องกันการ
ทจุรติ



10.1.  ความรบัผดิชอบ  

10.1.1.  ความรบัผดิชอบของพนักงาน  

เราทุกคนต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการป้องกันการทุจรติของ 
FORVIA และนำ�หลกัการดงักลา่วมาใชเ้ป็นมาตรฐานในการทำ�งานประจำ�วนัของเรา

10.1.2.  ความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิาร  

ผูบ้รหิารของ FORVIA ทกุระดบัมหีน้าท่ีในการเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัตามจรรยา
บรรณน้ี และต้องมัน่ใจวา่จรรยาบรรณน้ีได้รบัการปฏิบัติในพื้นท่ีความรบัผิดชอบ
ของตน ผู้บรหิารต้องดำ�เนินการทกุขัน้ตอนท่ีจำ�เป็นเพื่อใหพ้นักงานของตนรบัรูถึ้ง
หลักการท่ีมอียูใ่นจรรยาบรรณน้ี และเพื่อใหพ้นักงานสามารถปฏิบติัตามกฎหมาย
และจรรยาบรรณน้ีในทกุๆ วนั

10.2.  วฒันธรรมการกล้าท่ีจะพูดออกมา (Speak Up)

หากพนักงานรบัรูถึ้งการละเมดิกฎท่ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณน้ี หรอื นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายในของกลุม่บรษัิท FORVIA พนักงานสามารถแจง้เรือ่งดงักลา่วใหกั้บฝ่ายบรหิาร
ทราบผ่านทางชอ่งทางการรายงานของเรา   
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10.2.1.  การรายงานโดยตรง  

โดยท่ัวไป จุดติดต่อแรกสำ�หรบัคำ�ถามท่ีเก่ียวข้องกับจรรยาบรรณในการป้องกัน
การทจุรติน้ี หรอื การละเมดิจรรยาบรรณท่ีอาจเกิดขึ้นคือผู้บงัคับบญัชาโดยตรง 
ในกรณีท่ีไมส่ามารถดำ�เนินการตามขัน้ตอนปกติได ้อาจแจง้ขอ้กังวลดงักลา่วต่อกร
รมการผู้จดัการ ผู้จดัการโรงงาน หรอืผู้บรหิารท่านอ่ืนตามความเหมาะสม ท้ังน้ี ใน
กรณีท่ีมเีหตอัุนควรสงสยัวา่เกิดการละเมดิ อาจรายงานโดยตรงต่อทีมกำ�กับดแูล 
(Compliance Team) ไดเ้ชน่กัน

10.2.2.  ชอ่งทางการแจง้ออนไลน์ 

ในกรณีท่ีไมส่ามารถรายงานโดยตรงได้ไมว่า่ด้วยเหตผุลใด การละเมดิท่ีมคีวามรา้ย
แรงควรถกูรายงานผา่นระบบรายงานออนไลน์ขององค์กร ไดแ้ก่ tellUS! (https://
hella.whistleblowernetwork.net/frontpage) หรอืสามารถรายงานผ่าน
ชอ่งทาง Speak Up (www.faurecia.ethicspoint.com) สำ�หรบัการละเมดิ
ขอ้กำ�หนดตามท่ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณฉบบัน้ี โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
(แต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงแค่)

•	 การทจุรติ

•	 การกระทำ�ท่ีขดัต่อการแขง่ขนั
อยา่งเป็นธรรม

•	 การละเมดิสทิธมินุษยชน และ/
หรอื สิง่แวดลอ้ม

•	 การลว่งละเมดิหรอืคกุคามใน
สถานท่ีทำ�งาน 

•	 ความผดิปกติทางบญัชี

•	 การละเมดิความลบั

•	 อาชญากรรมรา้ยแรงอ่ืนๆ ท่ี
เป็นภัยคกุคามหรอืก่อใหเ้กิด
อันตรายรา้ยแรงต่อผลประโยชน์
สาธารณะ

https://hella.whistleblowernetwork.net/frontpage
https://hella.whistleblowernetwork.net/frontpage
www.faurecia.ethicspoint.com
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10.3.  การจดัการเก่ียวกับการรายงานการละเมดิ  

ผู้รบัผิดชอบตามช่องทางการติดต่อท่ีระบุไว้ข้างต้นต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
รอบคอบและเอาใจใสใ่นการติดตามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งไดร้บัแจง้ หากมขีอ้บง่ชีเ้บื้อง
ต้นท่ีเพยีงพอวา่มกีารละเมดิจรรยาบรรณ บุคคลท่ีไดร้บัการติดต่อสามารถประสาน
งานกับทีมกำ�กับดแูล หรอืหน่วยงานอ่ืน ๆ  เชน่ ฝ่ายตรวจสอบภายในขององค์กร เพื่อ
ชว่ยในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเพิม่เติมและดำ�เนินมาตรการท่ีจำ�เป็น ขอ้มูลท่ีไดร้บั
ท้ังหมดจะไดร้บัการเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบัอยา่งเครง่ครดั FORVIA จะดำ�เนินการ
คุม้ครองผูร้ายงานท่ีกระทำ�โดยสจุรติและดว้ยความรูค้วามเขา้ใจอยา่งดท่ีีสดุของตน 
ดว้ยมาตรการท่ีมอียูทั่ง้หมด เพื่อปอ้งกันการถกูตอบโต้ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการรายงาน
การละเมดิท่ีสงสยั ในกรณีท่ีพนักงานรายงานการละเมดิท่ีตนเป็นผู้กระทำ�ดว้ยตนเอง 
พนักงานจะไมไ่ด้รบัการคุ้มครองจากบทลงโทษทางวนัิย อยา่งไรก็ตาม การแสดง
ความสมคัรใจในการเปิดเผยขอ้มูลจะถือเป็นปัจจยัในการบรรเทาการพจิารณาโทษ

10.4.  การละเมดิและการลงโทษ  

การละเมดิจรรยาบรรณฉบบัน้ี ไมว่า่ขอ้เท็จจรงิจะปรากฏขึ้นดว้ยวธิใีดก็ตาม อาจนำ�
ไปสูก่ารดำ�เนินมาตรการทางวนัิยโดย FORVIA ซึ่งบทลงโทษเหลา่น้ีอาจรวมถึงบท
ลงโทษทางวนัิยจนถึงขัน้เลิกจา้ง ท้ังน้ีขึ้นอยูกั่บระดับความรา้ยแรงของการละเมดิ 
และขอ้กฎหมายหรอืขอ้บงัคับท่ีใชบ้งัคับในแต่ละกรณี การละเมดิอาจนำ�ไปสูก่ารถกู
ดำ�เนินคดีทางอาญาหรอืทางแพง่ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีขึ้นอยูกั่บลักษณะและ
ความรา้ยแรงของการกระทำ�
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92000 Nanterre 
France
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