
مدو�ن�ة 
السلو�ك



�ي�ن  رام الل�ذ �ة والاح�ت �ق ا على ال�ث اح�ن وم �ن�ج �في FORVIA، �ي�ق �
ا وم�ن  ركا�ئ�ن ا و�أصحا�ب المصلح�ة و�ش هما م�ن عملا�ئ�ن �نكس�ب
كّش�لّ  �ت ال�ت�ي  �يم  ال�ق ح ع�ن  �ير واض� ع�ب . وك�ت ع�ض ال�ب ا  �ن �بعض�
ا  لد�ي�ن السلو�ك  �ة  �تعمل مدو�ن  ، رك�ة �ت المش� ا  �ن �ت ا�ف �ث�ق �سأاس 
ا�ذ  وا�ت�خ  ، ال�تدح�يا�ت ه�ة  موا�ج على  ا  �يساعد�ن دا�ئم  كدل�يل 
اء، �بالمعا�ي�ير ال�ت�ي  �ن �ث ام، دو�ن اس�ت ز� ، والال�ت �ير�ة �ن رارا�ت مس�ت �ق

ا.  �ن موع�ت �تم�يّّز� م�ج

�في  سدها � اد�ئ ال�ت�ي �ن�ج واعد، �بل �تعكس الم�ب موع�ة م�ن ال�ق رد م�ج �ة ل�يس�ت م�ج هذ المدو�ن ه�
ام  ز� لال الال�ت ا �يومًًا �بعد �يوم. وم�ن خ� �ن رك�ت ك�يل �ش ل FORVIA، و�تواصل �تش� ا داخ� عال�ن ا و�أ�ف رارا�ت�ن �ق
 ، ول�ي�ن اء�نا مسؤ� م�ن �ب�ق اه�ة و�نض� ز� ا العال�ي�ة لل�ن �ظ على معا�ي�ير�ن ، �نحا�ف �يه�ي�ة اد�ئ ال�تو�ج هذ الم�ب �به�

.FORVIA يم� لص�ي�ن ل�ق ، وم�خ �ي�ن ا�ف �ف �ش

اد�ئ  للم�ب �ثل  �يم�ت �أ�ن  �ب  �ة و�ي�ج المدو�ن هذ  �ة م�ن ه� �نس�خ  FORVIA في� � �ف  ى كل مو�ظ ل�ق �ي�ت
عهم على طرح  �ج . و�نش� �ي�ة ار�ج ال�خ �أو  ل�ي�ة  الداخ� �تعاملا�ته  �في  �تددحها، سواء � ال�ت�ي  واعد  وال�ق

هذ المعا�ي�ير.    عًًا �به� م�ي ا �ج ام�ن ز� �ي�ة ال�ت �في ك�ي�ف ك�ير � �ف م الأ�مر وال�ت ا لز� السأ��ئل�ة �إ�ذ

م�ن اس�تمرار  �ة س�يض� المدو�ن هذ  �في ه� � الوارد�ة  واعد  اد�ئ وال�ق �بالم�ب �تر�ك  المش� ا  ام�ن ز� ال�ت �إ�ن 
�تماء �إل�يها.  الا�ن عًًا �ب م�ي ر �ج �خ رك�ة �ن�ف FORVIA كش�

وّّق�ي  �ي�ة �ت� لا�ق ، و�خ�أ امل�ة ، �ش ا�ب�ي�ة �ئ�ة �إ�ي�ج �ي �يز� �ب اه�ة و�تعز� ز� ا�ت ال�ن واصل ال�تصر�ف �ب�أعلى در�ج معًًا، س�ن
�في العالم. ا � �يد م�ن �ت�أ�ث�ير�ن ا و�تز� �ن رك�ت �ش

ر �ي�ش مار�ت�ن �ف
�ي �ي�ذ �ف �ن FORVIA ،الر�ئ�يس ال�ت

دقم�ة الم�



 ،FORVIA HELLA رك�ة �ي لش� �ي�ذ �ف �ن ال�ت الر�ئ�يس  �ي  �ت �بص�ف
د�يد  �ب�ت�ج ر  �خ �أ�ف  ،FORVIA موع�ة ركا�ت م�ج �إحىد �ش وه�ي 
ر ع�ن  �ظ �ض ال�ن ول �غ�ب �قي والمسؤ� لا� ا �بالسلو�ك الخ�أ� ام�ن ز� ال�ت
وصل�ة ال�ت�ي  رك�ة ه�ي ال�ب �ت ا المش� �يم�ن �ق ا. �ف �ن اص�ب ا �أو م�ن �دأوار�ن

ا كل �يوم. رارا�ت�ن ا و�ق ه �أعمال�ن �تو�ج

 ، ول�ي�ة ، والمسؤ� اه�ة ز� ال�ن �ي�ة على  �ن �ة م�ب ا�ف �ث�ق ك�يل  �تش� �في  �سأا�يًسًا � ا دورًاً  �يلع�ب كل واحد م�ن
ا على  حًض�اً �يساعد�ن ر �إطارًاً وا �ة و�تو�ف ا�ف �ق �ة �تل�ك ال�ث هذ المدو�ن ادل. و�تعكس ه� �ب رام الم�ت والاح�ت

ا�ت و�تصم�يم. �ب �ث ه�ة ال�تدح�يا�ت وال�تصر�ف �ب موا�ج

 ، ع�ض �بمعا�ي�ير عال�ي�ة ا ال�ب �ن م �بعض� لز� ا و�ن س�ن م �أ�ن�ف لز� �ي �أ�ن �ن �ة �يع�ن هذ المدو�ن ا له� ً �قًف �إ�ن الع�يش� و�
ود  ا �ن�ق . سواءًً ك�ن �ة ا�ت الصع�ب �في الأ�و�ق عل ما هو صا�ئ�ب – ح�تى � ، و�أ�ن �ن�ف و�أ�ن �نطرح السأ��ئل�ة
�ة  �ق ز�ز� ال�ث �قي �يع لا� ا الخ�أ� �إ�ن سلوك�ن ركاء، �ف �تعامل مع الش� ، �أو �ن ا�ئ�ف ر الو�ظ �تعاو�ن ع�ب ا، �أو �ن ً ر�قً �ف

اح المس�تدام. �ج و�يدعم ال�ن

عًًا  م�ي ر �ج �خ رك�ة �ن�ف عل FORVIA �ش �يم ال�ت�ي �ت�ج دقو�ة وال�تمس�ك �بال�ق �ياد�ة �بال� ا �نواصل ال�ق دعو�ن
ها. ءًًز�ا م�ن  �أ�ن �نكو�ن �ج �ب

ر�بار�تهولد ا�ف �بر�نارد �ش
�ي �ي�ذ �ف �ن FORVIA HELLA ،الر�ئ�يس ال�ت

دقم�ة الم�



هرس ال�ف

�ة السلو�ك  رام موّّد�ن 32اح�ت

را�ئ�ب  �ة الصادرا�ت والض� �ب �ي�ة ومرا�ق ار�ج ار�ة ال�خ �ج 30ال�ت

�ير رك�ة �أو للغ� ا�بع�ة للش� كر�ي�ة والأ�صول والموارد ال�ت 28�إدار�ة الملك�ي�ة ال�ف

را�ن�ي �ب 26الأ�م�ن الس�ي

24سر�ي�ة المعلوما�ت 

�ة المعلوما�ت  21معال�ج

ار�ي�ة العادل�ة �ج 16الممارسا�ت ال�ت

ا�ت �ت�ج �ئ�ة والصح�ة والسلام�ة وسلام�ة الم�ن �ي 13ال�ب

و�ق الا�نسا�ن ل وح�ق غ�ش� ا�نو�ن ال اد�ئ �ق 07م�ب

�يا ور�ف اد�ئ �ف اع ع�ن م�ب 05الد�ف

اس �ن م�يع ال�أ�ج ، �أ�نه �ج �نس مع�ي�ن ال�ي �إلى �ج �ير ال�نص ال�ت دما �يش� ، ع�ن راء�ة اد�ئ السأ�اس�ي�ة لـ FORVIA. ل�تسه�يل ال�ق و�ق �أحد الم�ب �في الح�ق المساوا�ة �
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اد�ئ  اع ع�ن م�ب الد�ف
ا  �ي ور�ف �ف



ا  در�ة كلّّ واحدٍٍ م�ن �يا، �يع�تمدا�ن على �ق ور�ف رك�ة �ف اح الم�تواصل وسمع�ة �ش �ج ّ ال�ن �إ�نّ
. ا�نو�ن اه�ة واح�ترام لل�ق ز�ن على ال�تصرّّ�ف �ب�

م�يع  �يا وعلى ج� ور�ف موع�ة �ف ركا�ت م�ج اًً، �ي�تع�يّّ�ن على �ش �أساس�ي د�أًً  ل�ك م�ب ار ذ� �ب و�باع�ت
�ة  ا�ف �يها، �بال�إض� ط �ف لدا�ن ال�ت�ي �ت�ن�ش �ي ال�ب وا�ن�ي�ن واللوا�ئح السار�ي�ة �ف �يها اح�ترام ال�ق �ف ّ موظّ�

. ل�ي�ة ا الداخ� �إلى س�ياسا�ت�ن

�يا، ولا س�يما  ور�ف �يم �ف ع ع�ن �ق ل�ك، و�أ�ن �ندا�ف ه�ب �أ�بعد م�ن ذ� ا �أ�ن �ذ�ن �ن كما �ي�تع�يّّ�ن عل�ي
ا. ا ال�يوم�ي�ة لمهامّّ�ن �ن �ي �إطار ممارس�ت ر�يعا�ت �ف ، و ال�ت�ش ول�ي�ة الاح�ترام، والمؤ�س

موع�ة  ط�ير�ة على م�ج هن عوا�ق�ب خ� د �ت�تر�تّّ�ب ع� واعد، �إذ� �ق هذ� ال�ق ٍ له رقٍ� ّ خ� ولا �يُسُمح �ب�أيّ�
ل�ك �ي�ي�ن �بذ� �خاص المع�ن �يا وعلى ال�أ�ش ور�ف �ف

�ي�ق  ال ال�تط�ب  م�ج .1.1

�يم�ي�ة ال�ت�ي  �ظ �ن م�يع الوحدا�ت ال�ت مِاًً على �ج �قي للسلو�ك و�يُعُدّّ مل�زِ لا� ا�ق الخ�أ� �ث ا الم�ي ��بَّطَ�ق ه�ذ �يُ
، ر�ة ا�ش �ير م�ب ر�ة �أو غ� ا�ش �ي�ة �بصور�ة م�ب ل�ب �يها، حص�ة الاغ� ا �ف �ي ور�ف موع�ة �ف �تم�تل�ك م�ج

 ّ �ضّغ�ب ا � �ي ور�ف موع�ة �ف �في م�ج �ي�ن � �ف ّ ا كمو�ظّ ا�ت�ن ا، �بص�ف م�يع�ن م �هب �ج ز� ا�ق و�يل�ت �ث ا الم�ي �ق ه�ذ ط�ب و�ي�ن
   . �ي�ة ا المه�ن و�يا�ت�ن ا �أو مس�ت �ن ا�ئ�ف ا �أو و�ظ �ن اص�ب ر ع�ن م�ن �ظ ال�ن
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اع ع�ن  الد�ف
ا  �ي ور�ف اد�ئ �ف م�ب
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ل  �غ ا�نو�ن ال�ش اد�ئ �ق م�ب
و�ق الا�نسا�ن  وح�ق



ادل. �ب �ئ�ة عمل �يسودها ال�تعاو�ن والاح�ترام الم�ت اد �ب�ي �حنرص على �إ�ي�ج

�بكرام�ة واح�ترام،  رى  ال�أخ� �ة  ال�ث ال�ث ار�ي�ي�ن وال�أطرا�ف  ا ال�ت�ج ركاء�ن ا و�ش �ن �ي �ف ّ �نعامل موظّ�
. ال�ي�ة ادئ� ال�ت اًقً للم�ب � ، و�ن�تصرّّ�ف و�ف �سنا�ن وق� ال�إ اًقً للمعا�ي�ير الدول�ي�ة لح�ق � و�ف

وع والادما�ج �ن  ال�ت .2.1

م�يع  �تح�ة �أمام ال�ج �ف �ئ�ة عمل م�ن �ي �ير �ب وع و�نسعى �إلى �تو�ف �ن دّّقر ال�ت �ُ �نُ

ر ع�ن  �ظ ال�ن �بصر�ف  رى،  الخ�أ� ، والطأ�را�ف  ار�ي�ي�ن �ج ال�ت ركاء  ، والش� �ي�ن �ف ّ المو�ظّ م�يع  �نح�ترم �ج
�أو   ، ر�ة ش�ب ال� لو�ن  �أو   ، �ة س�ي �ن ال�ج �أو   ، �ة �تماع�ي الا�ج �ة  �ي ل�ف ال�خ �أو   ، �قي العر� الأ�صل  �أو  �نس،  ال�ج
 ّ ، �أو ��يّأ �ة ، �أو ال�إعا�ق ّ ، �أو الس�نّ ا��بي �ق اط ال�ن ش� دق، �أو ال�ن � ، �أو الد�ي�ن �أو المع�ت س�ي �ن هّ ال�ج ال�تو�جّ

. ا�نو�ن رى �يحم�يها ال�ق سم�ة �خ�أ

ااًدً �إلى �دأا�ئهم  �ن �ي�تهم اس�ت هّّؤ�لا�تهم، و�تر�ق اءا�تهم وم �ي�ن على �سأاس ك�ف �ف ّ �تدا�ب المو�ظّ مّّ ا�ن �ي�ت
ا�تهم. �ي و�إمكا�ن

�ض  ، كما �نر�ف �ي�ة �ئ�ة عمل سام�ة �أو مهدِِّد�ة �أو عدوا�ن �ي ل�ق �ب �أ�نه �أ�ن �ي�خ ّ سلو�ك م�ن �ش �ض ��يّأ �نر�ف
، وسوء المعامل�ة  و�ي ، وال�ترّحش� المع�ن س�ي �ن ل�ك ال�ترّحش� ال�ج �في �ذ ، �بما � كال ال�ترّحش� كلّّ �أ�ش

 . سد�ي س�ي�ة �أو ال�ج �ف ال�ن
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ل  غ�ش� ا�نو�ن ال اد�ئ �ق م�ب
و�ق الا�نسا�ن  وح�ق
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�ي المعامل�ة    المساوا�ة �ف .2.2 

، �بعدم  �ي�ة �إدار�ة المسارا�ت المه�ن �تدا�ب و�ب �ة �بالا�ن راءا�تها الم�تعل�ق م�يع �إ�ج �في �ج موع�ة � ز�م م�ج �تل�ت
�نس،  ، �أو ال�ج ّ ا�ئم على الس�نّ ز� ال�ق �ي ، ولا س�يما ال�تم�ي ز� �ي كال ال�تم�ي كلٍٍ م�ن �أ�ش ّ �ش ممارس�ة ��يّأ
 ، س�ي �ن هّ ال�ج ، �أو ال�تو�جّ �ة ، �أو الحال�ة الصح�ي�ة �أو ال�إعا�ق ، �أو الد�ي�ن س�ي�ة �ن ، �أو ال�ج ر�ة ش�ب �أو لو�ن ال�

. ا��بي �ق �تماء �ن ّ ا�ن ، �أو ��يّأ �ي�ة لس�ف �أو ال�آراء الس�ياس�ي�ة �أو ال�ف

كال العداء �أو  كلٍٍ م�ن �أ�ش ّ �ش ال�ي�ة م�ن ��يّأ �ئ�ة سل�يم�ة خ� �ي �في �ب �ف �أ�ن �يعمل � ّ ّ لكلّّ مو�ظّ �ي�قّح
لدا�ن ال�ت�ي �تمارس  �في ال�ب م�ة والأ�عرا�ف السار�ي�ة � وا�ن�ي�ن والأ��ن�ظ ى ال�ق �تض� �رَّمَ �بم�ق ال�ترّحش� الم�ج

اطها. ا �نش� �ي ور�ف موع�ة �ف �يها م�ج �ف

س�يًًا  �ن ا �ج كّش�لّ �ترّح�شًً روع �يُ �ير مش� ّ سلو�ك غ� ه ال�خصوص ��يّأ موع�ة على و�ج ر الم�ج و�تح�ظ
. �ي�ة ع�ي�ة �إدار�ي�ة �أو �ترا�ت�ب �ة �ت�ب �يا�ب علا�ق �في غ� و�يًاً، ح�تى � �أو مع�ن

ال �يل ال�أط�ف غ� ع �ت�ش  م�ن .2.3

 ، ول�ة الط�ف رام وحما�ي�ة  اح�ت �ب  ال و�ي�ج الطأ��ف كال عمل  �أ�ش �يا كلّّ  ور�ف �ف موع�ة  �ض م�ج �تر�ف
عل�يم ، وال�ت ، والسلام�ة ، والصح�ة والكرام�ة

روط  ل�ك الش� ، وك�ذ ا�ب �ب �ة للش� س�ب �في العمل �بال�ن ول � �ب ّ الدأ��نى لل�ق �ق الس�نّ وا�ف و�ي�تع�ي�ن �أ�ن �ي�ت
�يا�ت  ا�ق ل، مع �أحكام الا�ت�ف غ�ش� �ة ال �في �إطار علا�ق هم � لا�ق �ة �بصح�تهم وسلام�تهم و�خ�أ الم�تعل�ق

  . م�ة العمل الدول�ي�ة �ظ السأ�اس�ي�ة لم�ن

�أ�ن �سأو�أ  م 182 �ش�ب م�ة العمل الدول�ي�ة ر�ق �ظ �ي�ة م�ن ا�ق دخام )1973( وا�ت�ف �أ�ن الدح الدأ��نى لس�ن الاس�ت� م 138 �ش�ب م�ة العمل الدول�ي�ة ر�ق �ظ �ي�ة م�ن ا�ق 1 ا�ت�ف

ال )1999( كال عمل الطأ��ف �أ�ش
اء العمل  �ي�ة �إلغ� ا�ق م 105 - ا�ت�ف م�ة العمل الدول�ي�ة ر�ق �ظ �ي�ة م�ن ا�ق ر�ي )1930(، وا�ت�ف �ب �ي�ة العمل ال�ج ا�ق م 29 - ا�ت�ف م�ة العمل الدول�ي�ة ر�ق �ظ �ي�ة م�ن ا�ق 2 ا�ت�ف

ر�ي )1930(. �ب �ي�ة العمل ال�ج ا�ق ر�ي )1957(، و�برو�توكول عام 2014 لا�ت�ف �ب ال�ج
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ع العمل ال�سقر�ي   م�ن .2.4

 ، �ة الدح�ي�ث ود�ي�ة  ، والع�ب ام�ي لز� ال�إ �أو  ال�قسر�ي  العمل  كال  �أ�ش �يا كلّّ  ور�ف �ف موع�ة  �ض م�ج �تر�ف
�في  ار�ي � �ب ال�إ�ج �أو  ال�قسر�ي  العمل  كال  �أ�ش كلٍٍ م�ن  ّ �ش ��يّأ �إلى  �أ  �تل�ج ر، ولا  ش�ب �بال� ار  والا�ت�ج
السأ�اس�ي�ة  �يا�ت  ا�ق الا�ت�ف لأ�حكام  �ة  الممارسا�ت مطا�ب�ق م�يع  �تكو�ن �ج �أ�ن  �ب  ها و�ي�ج طش��ت �أ�ن

 . م�ة العمل الدول�ي�ة �ظ لم�ن

ماع�ي   �ير والحوار ال�ج  حر�ي�ة ال�تع�ب .2.5

و�يا�ت  مس�ت م�يع  �ج �في  � �ة  �ق ال�ث على  �ة  �ي �ن م�ب �ة  علا�ق �إرساء  �إلى  ا  �ي ور�ف �ف موع�ة  م�ج �تسعى 
�بهد�ف  ولا س�يما   ، �حبر�ي�ة �ير  ع�ب ال�ت لد�يها على  العامل�ي�ن  �يع  �ج �تش� لال  خ� ، م�ن  سؤ�س�ة الم

�ئ�ة العمل.  �ي �تحس�ي�ن �ب

�في  وهر�يًاً � صرًاً �ج ر�ة ع�ن ا�ش الم�ب �ف و�إدار�ته  ّ �ب�ي�ن كلّّ مو�ظّ ادل  �ب ال�تواصل وال�ت ود�ة  و�تُعُدّّ �ج
موع�ة ل الم�ج �تماع�ي داخ� الحوار الا�ج

�ة مع مم�ثّّل�ي  اس�ب الم�ن ال  ال�آ�ج �في  اور � المعلوم�ة وال�تش� �أم�ي�ن  �ت �ب ا  �ي ور�ف �ف موع�ة  م م�ج ز� و�تل�ت
رام  اء، و�باح�ت �تض� د الا�ق �ي�ة ، �أو على المس�توى الأ�ورو��بي ع�ن ا�نو�ن الأ�عوا�ن �أو العمال لكلّّ وحد�ة �ق

. اص�ة �بكلّّ دول�ة �ي�ة ال�خ ا�نو�ن اما�ت ال�ق ز� الال�ت

ا�ب�ي �ق �يم وحر�ي�ة العمل ال�ن ظ�ن � �ي ال�ت  ال�قّحّ �ف .2.6

�ي�ة  ا�ب �ق ما�ت �ن �ظ اء م�ن �في �إ�نش� ّ العمال � م�يع �أ�نحاء العالم، ح�قّ �في �ج �يا، � ور�ف موع�ة �ف رّّق م�ج �تُُ�
م  ز� . �تل�ت دف�ة ا� م�ة ال�ن �ي�ن والأ��ن�ظ وا�ن ا لل�ق ً �قًف ل�ي�ة عمال�ي�ة و� �ي ارو�نها �رّحبّ�ي�ة و/�أو �ت�سأ�يس �تم�ث �ت �ي�خ
هم على  �ي�ن ز� �ب �ي �ي�ي�ن و�بعدم ممارس�ة �أ�ي �تم�ي ا�ب �ق ول�ي�ن ال�ن رط�ي�ن والمسؤ� �خ ل�ك �حبما�ي�ة الم�ن ك�ذ

. اص�ب �سأاس الم�ن
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د�ي�ة    الس�ياس�ة ال�تعا�ق .2.7

�ي  �يم اللا مركز� �ظ �ن �في �إطار ال�ت اوض� � �ف اور وال�ت �يز� س�ياس�ة ال�تش� عز� ا �ب�ت �ي ور�ف موع�ة �ف م م�ج ز� �تل�ت
موع ا�نو�ن�ي للم�ج ال�ق

�آ�ت م�ن  ش� ماع�ي�ة على مس�توى الم�ن �يا�ت ال�ج ا�ق �يع الا�ت�ف �في �تو�ق هذ الس�ياس�ة � سّّد ه� و�ت�ت�ج
رى. ه�ة �خ�أ ركا�ت م�ن �ج ، وعلى مس�توى الش� ه�ة �ج

�تماع�ي  اع�ي�ة والج�ا  �إعاد�ة اله�يكل�ة الص�ن .2.8

ك�يّّ�ف المس�تمر  ل�ك ال�ت م �ذ لز� ، و�يس�ت اع�ي�ة رام�ج الص�ن طقاع ال�ب �في � �يا � ور�ف موع�ة �ف �تعمل م�ج
�ة  مواك�ب ل�ك  وك�ذ  ،) �يل�ي غ�ش� ال�ت العمر  �نها�ي�ة  ال�تطو�ير،  �يل،  غ�ش� )ال�ت ال�آلا�ت  ا�ة  ح�ي دور�ة  مع 
�تماع�ي�ة  اع�ي�ة والا�ج . و�تدعم �إعاد�ة اله�يكل�ة الص�ن �في �تطورهم على الصع�يد الدول�ي عملا�ئها �
طخ�يط  موع�ة �إلى �ت� ، و�تسعى الم�ج كل مس�تمر كلّمّا �أمك�ن هذ ال�تحولا�ت �ش�ب موع�ة ه� للم�ج

. �تماع�ي�ة آ�ثارها الا�ج ا للدّّح م�ن � ً �قًب هذ العمل�يا�ت مس� ه�

اءا�ت   �تطو�ير الك�ف .2.9

�ني  دما�ج وال�تكو�ي�ن المه�  ال�إ .2.9.1

ا�ة  �في الح�ي �ي ال�ت�ي �تسهّّل ال�إدما�ج � �يز� �آل�يا�ت ال�تدر�ي�ب المه�ن عز� ا �ب�ت �ي ور�ف موع�ة �ف ز�م م�ج �تل�ت
ود  ، م�ثل ع�ق �ة للدراس�ة ود المصاح�ب �تل�ف �أ�نواع الع�ق لال الوصول �إلى م�خ ، م�ن خ� �ي�ة المه�ن

. �ي ال�ترّّد�ب المه�ن

. سؤ�س�ة ل الم رص ال�تدر�ي�ب العمل�ي للم�تدر�ب�ي�ن داخ� �إ�تاح�ة �ف

ر ع�ن مكا�ن عملهم، �أو  �ظ ّ ال�ن �ضّغ�ب �يها، � �ف م�يع مو�ظ موع�ة �إلى �تمك�ي�ن �ج كما �تسعى الم�ج
رص ال�تدر�ي�ب  �ي �إلى �ف لال مسارهم المه�ن هم، م�ن الوصول خ� ص�ب سهم، �أو م�ن �ن هم، �أو �ج س�ن

. �ي اء مسارهم المه�ن �ن عال�ي�ة و�ب رور�ي�ة لممارس�ة عملهم �ب�ف الض�
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�يل  غ� ا�بل�ي�ة ال�ت�ش �ني و�ق  ال�تطور المه� .2.9.2

ما�ن  �ة لض� را�ت والمعر�ف �ب �بال�خ اظ�  �ف الاح�ت �ة  موع�ة ولأ�هم�ي الم�ج طش��ة  �أ�ن �ة  رًظاً ل�خصوص�ي �ن�
ل�يًًا  �يها داخ� �ف �يل مو�ظ غ�ش� ا�بل�ي�ة �ت ا �تطو�ير �ق �ي ور�ف موع�ة �ف ر م�ج �ب ، �تع�ت رام�ج الس�يطر�ة على ال�ب
�تطو�ير مساره  �في  � ادر�ة  الم�ب �ف على  موع�ة كل مو�ظ الم�ج ع  �ج . و�تش� �ي�ة را�ت�ي�ج �أولو�ي�ة اس�ت
�يع  �ج . و�تعمل على �تش� �ي �قّّل المه�ن �ن �في ال�تطور وال�ت رص � ؤ�ف ال�ف ما�ن �تكا� ز�م ض� ، و�تل�ت �ي المه�ن
، مع �إ�يلاء  �ي�ن �ف �يل للمو�ظ غ�ش� ا�بل�ي�ة ال�ت �يز� �ق عز� ، ل�ت �ي �في �أو المه�ن را� غ� ، سواء ال�ج ل�ي �قّّل الداخ� �ن ال�ت

ص�ير والم�توطس. ما�ن ملاءم�تها على المىد ال�ق لا�ت لض� �ق �ن هذ ال�ت اص�ة ل�إدار�ة ه� ا�ي�ة خ� ع�ن

ور   ساعا�ت العمل وال�أج� .2.9.3

المحل�ي  ا�نو�ن  ال�ق �ب  �بمو�ج المددح  الأ��قصى  الدح  العمل  اوز� ساعا�ت  �ج �ت�ت �أ�ن  وز�  �ي�ج لا 
وا�ن�ي�ن المحل�ي�ة المعمول  م�يع ال�ق �ي�ن مع �ج �ف ور المو�ظ �ق ��أج وا�ف �ب �أ�ن �ت�ت المعمول �هب. كما �ي�ج

ور. �ي�ن الدح الدأ��نى لل�أ�ج وا�ن ل�ك �ق �في �ذ ور، �بما � �أ�ن ال�أ�ج �بها �ش�ب
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�ة والصح�ة والسلام�ة  �ئ �ي ال�ب
ا�ت �ج�ت وسلام�ة الم�ن



ا  �ي �ت�أ�ث�ير�ن ا وال�تحكم �ف ا ومورد�ي�ن ا وعملا�ئ�ن �ي�ن �ف اه صح�ة وسلام�ة موظ� ا �ت�ج �ن ول�ي�ت �إ�ن مؤ�س
�ي��ئي ه�ي ال�أهم. ال�ب

�ي مكا�ن العمل     الصح�ة والسلام�ة �ف .3.1

دق  اطر ال�ت�ي � ا�ي�ة م�ن الم�خ عّّفال�ة للو�ق �ي�ق س�ياسا�ت و�سأال�ي�ب � ا �ب�تط�ب �ي ور�ف موع�ة �ف ز�م م�ج  �تل�ت
�ياس  ها الصح�يح و�ق �ي�ق ام م�ن �تط�ب �ت�ظ ا�ن �ق �ب ، وال�تح�ق �ي�ن �ف �ثر على صح�ة وسلام�ة المو�ظ �تؤ�
اه  �ت�ج ا�تها  ول�ي �تحمل مسؤ� ما�ن  �ض�ب ال�خصوص،  ه  ، على و�ج موع�ة الم�ج م  ز� و�تل�ت اء�تها.  ك�ف
�ق  ا�تها ومرا�ف �ج �ت �في مكا�ن العمل، و�تصم�يم و�تطو�ير م�ن ع الحواد�ث � حما�ي�ة الصح�ة وم�ن
اول�ي�ن العامل�ي�ن  م�يع الم�ق ع م�ن �ج . و�يُُ�تو�ق �ة رو�ف عمل ممك�ن ل �ظ ض�ف م�ن �أ� ا�ج �بما �يض� �ت �ن ال�إ
م�يع  ام �ب�ج ز� هذ، والال�ت �ي�ق س�ياسا�ت الصح�ة والسلام�ة ه� ا �تط�ب �ي ور�ف موع�ة �ف ركا�ت م�ج �في �ش �

. �ي�ة �في الدول المع�ن ر�يعا�ت السار�ي�ة � ال�تش�

14

�ي�ئ�ة والصح�ة والسلام�ة  ال�ب
ا�ت �ت�ج وسلام�ة الم�ن
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�ئ�ة  �ي  حما�ي�ة ال�ب .3.2

�ي ال�تحس�ي�ن المس�تمر  ا �يع�ن . وه�ذ ما�ن الاس�تدام�ة م �ض�ب ز� ل�ت كار و�ن �ير�ة للا�ب�ت وُل�ي �أهم�ي�ة ك�ب �نُ
�ي�ة  ع ال�آ�ثار السل�ب ول�ة للموارد، وم�ن ى مع ال�إدار�ة المسؤ� �يا�ت �بما �ي�تما�ش �ن �ق ا�ت وال�ت �ت�ج للم�ن
، والسع�ي المس�تمر  ا�ج �ت �ن �في ال�تطو�ير وال�إ �ئ�ي�ة � �ي وا�ن�ي�ن والمعا�ي�ير ال�ب ال لل�ق �ث ، والام�ت �ي�ئ�ة على ال�ب
اهد�ي�ن  ، �نسعى �ج �يا�ت �ن �ق ا�ت وال�ت �ت�ج �في �تطو�ير الم�ن � . �ي�ئ�ة د�يد�ة لحما�ي�ة ال�ب كار �إمكا�ن�يا�ت �ج لا�ب�ت
رد�ي�ة  ول�ي�ة �ف ل�ك، �ن�تحمل مسؤ� �ة �إلى �ذ ا�ف . �بال�إض� اء�ة �ياد�ة الك�ف ل�يل اس�تهلا�ك الموارد وز� �ق ل�ت
�سأا�سي م�ن  ء  ز� �ئ�ة ك�ج �ي لل�ب �ة  اع ممارسا�ت صد�ي�ق ا�ت�ب لال  �ي�ئ�ي م�ن خ� ال�ب �أ�ث�ير  ال�ت للدح م�ن 

ا ال�يوم�ي�ة  �أعمال�ن

�تها  ا�ت ومطا�ب�ق �ت�ج  سلام�ة الم�ن .3.3

ا�ت  المواص�ف �ة مع  �ق وا�ف �ة وم�ت �آم�ن  ، ود�ة ال�ج ا�ت عال�ي�ة  �ت�ج �ير م�ن �تو�ف ال�قصوى ه�ي  ا  �ن اولو�ي�ت
ع  ض�خ ، و�ت� ود�ة م�ة �إدار�ة �ج لال �أ�ن�ظ �ة صارم�ة م�ن خ� �ب �ي�يم ومرا�ق �ق ا ل�ت ا�ت�ن �ج �ت ع م�ن ض�خ . �ت� �ي�ة ا�نو�ن ال�ق
�تحمل  �ن  . السو�ق �في  � ها  �إطلا�ق وح�تى  ا�ج  �ت �ن وال�إ ال�تطو�ير  مراحل  �ة طوال  �ب مرا�ق �ة  لعمل�ي
ها،  لاغ� ع�ن �ب ، وال�إ �ة المطا�ب�ق �أو  الأ�م�ن  �أو  �بالسلام�ة  �ة  اكل م�تعل�ق �أ�ي مش� �تدح�يد  ول�ي�ة  مسؤ�
�تص�ة  ها�ت الم�خ لغ� ال�ج �ب ، �ن رور�ة د الض� . وع�ن �ي�ة ها�ت المع�ن �قي �إلى ال�ج ا� �ب كل اس�ت ها �ش�ب ل�يغ� و�ت�ب
الها  �ث ا�ت وسلام�تها وام�ت �ت�ج الم�ن ما�ن سلام�ة  م�ة لض� اللاز� راءا�ت  ال�إ�ج �ذ  �خ �ت �أ�ي �قصور، و�ن �ب

للمعا�ي�ير. 
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ار�ي�ة  الممارسا�ت ال�ج�ت
العادل�ة



�يم�ة  ود�ة و�ق لض� ج�  ا�ت �ب�ف �ق ود والص�ف وز� �بالع�ق ادرو�ن على ال�ف ا �ق �ن �ي�ن �ب�أ�ن  �حن�ن على �ي�ق
ا. دما�ت�ن ا وخ� ا�ت�ن �ت�ج م�ن

�أو  �بال�أسواق�  وز�  لل�ف ا�نو�ن  لل�ق �ة  ال�ف �أو م�خ �ير عادل�ة  �أسال�ي�ب غ�  ّ �أيّ� �إلى  �أ  �نل�ج لا  �حن�ن 
. ا�ت �ق الص�ف

�يه�ة  ز�ن س�ة ال� ا�ف  الم�ن .4.1

�في  س�ة � ا�ف م�ة للم�ن �ظ م�ة الم�ن �ي�ن والأ��ن�ظ وا�ن رام ال�ق �يه�ة واح�ت ز� س�ة ال�ن ا�ف م �بممارس�ة الم�ن ز� ل�ت �ن
�يها. لدا�ن ال�ت�ي �نعمل �ف م�يع ال�ب �ج

( مك�تو�ب  س�ق )�تواؤ�ط ، �أو سلو�ك م�ن ، �تر�ت�ي�ب طخ��ة اهم،  ، �ت�ف ا�ق �ي�ن �أ�ي ا�ت�ف وا�ن هذ ال�ق ر ه� �تح�ظ
�ي�يدها. �في �ت�ق �ب � س�ة �أو ال�تس�ب ا�ف �ي�يد الم�ن س�ي�ن �يهد�ف �إلى �ت�ق ا�ف �ير مك�تو�ب �ب�ي�ن الم�ن �أو غ�

اص:  كل خ� ل�ك �ش�ب مل �ذ و�يش�

• ل�ك السأ�عار، 	 �في �ذ ، �بما � س�ي�ن ا�ف �جار�ي�ة الحساس�ة مع الم�ن ارك�ة المعلوما�ت ال�ت  عدم مش�
دقرا�ت  ، ال� و�نا�ت ز�خ ، الم� رو�ج السأ�وا�ق ول �أو خ� ، خ�د را�ت�ي�ج�يا�ت ، الاس�ت حصص السو�ق
. �ي�ن �ف اوض� مع المورد�ي�ن �أو العملاء، وروا�ت�ب المو�ظ �ف را�ت�ي�ج�يا�ت ال�ت ، اس�ت ا�ج�ي�ة �ت �ن ال�إ

• ار�يع �أو العملاء �أو 	 �ة للمش� س�ب عدم ممارس�ة �تدح�يد السأ�عار، �أو �ت�خص�يص السو�ق �بال�ن
. س�ي�ن ا�ف ل�ك العروض� الوهم�ي�ة مع الم�ن �في �ذ لاع�ب �بالمعط�يا�ت �بما � ، �أو ال�ت اط�ق الم�ن
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�ي�ة  ، وك�ي�ف سو�ن ا�ف ل�ك الم�ن �في �ذ ركاء الأ�عمال، �بما � هش�ق مع �ش  ا� �ن . �نح�ن حر�يصو�ن على ما �ن
س�ي�ة   ا�ف �ن الحصول على المعلوما�ت ال�ت

ام  ز� �ب الال�ت رى، �ي�ج موعا�ت العمل الخ�أ� اع�ة �أو م�ج مع�يا�ت الص�ن �تماعا�ت �ج ور ا�ج د حض� ع�ن
 . س�ة ا�ف ا�نو�ن الم�ن رام �ق الصارم �باح�ت

ل�ك  اه المورد�ي�ن �أو العملاء، وك�ذ �في السو�ق �ت�ج ع المه�يم�ن � لال الوض� غ� ر �إساء�ة اس�ت كما �يُحُ�ظ
�ي�يدها ا�ت �أو �ت�ق �ت�ج �في �سأعار �إعاد�ة �ب�يع الم�ن ال�تحكم �

�في  كل صح�يح � �ة عمل�يا�ت الا�ندما�ج والاس�تحوا�ذ �ش�ب �ب راءا�ت مرا�ق �ي�ق �إ�ج �ب �تط�ب كما �ي�ج
 . كال ال�تعاو�ن م�يع المعاملا�ت وا�ش �ج

�ي�ة  ا�ف �ير �أ�ي معلوما�ت �إض� لال �تو�ف ، م�ن خ� اما�ت ز� هذ الال�ت ال له� �ث م �بالحرص على الام�ت ز� ل�ت و�ن
�ة  �يز� المعر�ف �ي�ة و�تعز� ا�نو�ن و�ن ال�ق ؤ�ش� �ي�ق وال ر �إدارا�ت ال�تد�ق و�ن �أو المد�يرو�ن ع�ب �ف ها المو�ظ �يطل�ب
. موع�ة م�يع وحدا�ت الم�ج �يه�ة على �ج ز� س�ة ال�ن ا�ف ا �بالم�ن �ي ور�ف موع�ة �ف ام لم�ج ز� الال�ت �يد �ب هم ال�ج وال�ف

ساد ا�ي�ة م�ن ال�ف  الو�ق .4.2

ساد ع ال�ف  م�ن .4.2.1

�ي�ن المحل�ي�ة والدول�ي�ة ال�ت�ي  وا�ن م �بال�ق ز� ل�ت ساد. �ن كال ال�ف كل م�ن �أ�ش �نح�ن لا �ن�تسامح مع �أ�ي �ش
�ئا�ت العام�ة �أو  ا�ت مع اله�ي اوض� اء الم�ف ، سواء �أ�ث�ن ار�ي�ة �ج �في الممارسا�ت ال�ت ساد � ر ال�ف �تح�ظ
 . ا�ت م�يع الأ�و�ق �في �ج �يه�ة � ز� �ة و�ن ا�ف �ف ار�ي�ة �ش اع ممارسا�ت �ت�ج �ب ا�ت�ب . و�ي�ج اص�ة ركا�ت ال�خ الش�
/�أو  او�ي م�ن ول �أ�ي ر�ش �ب ع �أو �ق ر، �بـ د�ف ا�ش �ير م�ب ر �أو غ� ا�ش كل م�ب وم، سواء �ش�ب ا لا �ن�ق �ن كما �أ�ن

ر.  ارك�ة طر�ف اخ� ر�ة �بمش� ا�ش �ير م�ب ر�ة او غ� ا�ش ا �بصور�ة م�ب ركا�ئ�ن �إلى �ش

سر  دق �يُُ�ف ل�ك � ، لأ��ن �ذ ا�نو�ن�ي �ير �ق ع غ� كل صارم �أ�ي مساهم�ة س�ياس�ي�ة �أو د�ف ر �ش�ب �نح�ن �نح�ظ
ا.  �ي ور�ف موع�ة �ف �ة �بم�ج رارا�ت الحكوم�ي�ة �أو ال�إدار�ي�ة الم�تعل�ق �أ�ث�ير على ال�ق على �أ�نه محاول�ة لل�ت

. ا�نو�ن�ي �ير �ق هر غ� �ب �أ�ي م�ظ �ن ا �ت�ج ً �ب �أ�ي�ضً و�ي�ج
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• ساد 	 حف�ة ال�ف ل�ي�ة لمكا� �يد م�ن المعلوما�ت حول اللا�ئح�ة الداخ� للاطلاع على مز�
HELLA Politique Anti-Corruption

• ساد	 ا�ي�ة م�ن ال�ف ا للو�ق �ي ور�ف �ة السلو�ك لم�جموع�ة �ف مدو�ن
FAURECIA Code de Conduite pour la prévention de la  Corruption

لا�ت  ا�تر والس�ج ام السحا�با�ت والد�ف �تظ�  ا�ن .4.2.2

موع�ة  وم �بها الم�ج رى ال�ت�ي �ت�ق م�يع المرا�بح والمصار�ي�ف والمعاملا�ت الخ�أ� �يل �ج �ب �تس�ج �ي�ج
الها  �ث امها وام�ت �ت�ظ �ظ على ا�ن �ب �أ�ن �تُحُا�ف اص�ة �بها، وال�ت�ي �ي�ج ا�تر والحسا�با�ت ال�خ �في الد�ف �
دو�ق سر�ي  �أ�ي ص�ن اظ� �ب �ف اء �أو الاح�ت ر �إ�نش� �ي�ة المعمول �بها. �يُحُ�ظ ا�نو�ن واعد ال�ق اد�ئ وال�ق للم�ب
�ة  الم�تعل�ق الو�ثا�ئ�ق  �تعكس  �أ�ن  �ب  �ي�ج ا�ب  السأ��ب �ب م�ن  لأ��ي س�ب ل�ة  �ير مس�ج غ� �أصول  �أو 
ع �أو  �ة على �أ�ي د�ف �ق وز� الموا�ف �ة ولا �ي�ج هذ المعاملا�ت �دب�ق ار�ي�ة �أو المال�ي�ة ه� �ج �بالمعاملا�ت ال�ت
رض�  ا �أو كل�يًًا لغ� �ئ�يًً ز� دخامه �ج ، اس�ت� كل صر�يح �أو معرو�ف ه، �ش�ب ا كا�ن الهد�ف م�ن هذ �إ�ذ �ي� �ف �ت�ن
�ق  ا�طئ �أو مل�ف ال خ� �يل �أ�ي �إخ�د ر �تس�ج ع. �يح�ظ �ي�ة �بالد�ف �ة المع�ن �في الو�ث�ي�ق �ير الموصو�ف � ر غ� �آخ�

 . ا�ب �ب م�ن السأ��ب وا�تها لأ��ي س�ب موع�ة و�ذ ا�تر الم�ج لا�ت ود�ف �في س�ج �

ار�ب المصالح  �تض� .4.3

�ي�ق  ارًداً على �تح�ق ه �ق ر�ب�ي�ن م�ن �ف �أو �أحد الم�ق دما �يكو�ن المو�ظ ار�ب المصالح ع�ن �يدح�ث �تض�
ه  �يوا�ج �ف  �ب على كل مو�ظ �ي�ج ا.  �ي ور�ف �ف موع�ة  مل م�ج �تش� �ة  �ق ص�ي�ة م�ن ص�ف �خ ع�ة �ش �ف م�ن
�ي�ن  �ف . �بع�ض المو�ظ موع�ة ل الم�ج �ب اح�ة م�ن �ق ر الدأ�وا�ت الم�ت ار�ب مصالح �إ�بلاغ� ال�إدار�ة ع�ب �تض�
 . و�ي رار س�ن دق�يم �إ�ق �ب عل�يهم �ت� ال�ي �ي�ج ال�ت �تهم، و�ب �ي�ف رًظاً لو�ظ ار�ب المصالح �ن� �ة ل�تض� ر عرض� �أك�ث
ول الموارد  ر �أو مسؤ� ا�ش وع �إلى ر�ئ�يسه الم�ب �ف الر�ج �ب على المو�ظ �ك، �ي�ج �في حال�ة الش� �
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ار�ب  �ة �تم�ثل �تض� �ق ا كا�ن�ت الص�ف ال ل�تدح�يد ما �إ�ذ �ث ل�يم�ي للام�ت �ق ول ال�إ ر�ي�ة �أو المسؤ� ش�ب ال�
ار�ب مصالح  . كما �يمك�ن �أ�ن �يدح�ث �تض� م�ة راءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة اللاز� ا�ذ ال�إ�ج مصالح، وا�ت�خ
�في  �ف � ع على عا�ت�ق كل مو�ظ . �ت�ق ار�ي�ن �ي�ي�ن م�ثل المورد�ي�ن �أو المس�تش� ار�ج ركاء خ� مع �ش
�ة  ا�ت�ج ، دو�ن محا�با�ة �ن دقر ممك�ن �أ�قصى � موع�ة �ب اع ع�ن مصالح الم�ج ول�ي�ة الد�ف �يا مسؤ� ور�ف �ف

. �ة هذ المدو�ن �ب ه� ور�ة �بمو�ج �ي�ة مح�ظ ز� �ي ص�ي�ة �أو �أ�ي معا�ي�ير �تم�ي �خ ا�ت �ش ع�ن علا�ق

لسغ� ال�أموال ح�ة   مكا�ف .4.4

�ب �أ�ن �نكو�ن  س�يل الأ�موال. �ي�ج ا�ي�ة م�ن غ� �ة �بالو�ق �ي�ة الم�تعل�ق ا�نو�ن ا ال�ق اما�ت�ن ز� م�يع ال�ت �يد �ب�ج �ق �ت  �ن
م�ن  ، خ�صوصًًا ال�ت�ي �ت�تض� اد�ة �ير مع�ت لغ� �إدار�ة المال�ي�ة ع�ن �أ�ي معامل�ة مال�ي�ة غ� �ب �ي�ن و�أ�ن �ن �ظ �ي�ق
رى  طش��ة الخ�أ� ا�نو�ن�ي للأ�موال �أو الأ��ن كو�ك حول المصدر ال�ق �ير الش� دًًقا، �أو �أ�ي سلو�ك �ي�ث � �ن

طب�ة �هب. المر�ت�



21

�ة  معالج�
المعلوما�ت 



 معلوما�ت سر�ي�ة  .5.1

، ولا  هذ المعلوما�ت �بسر�ي�ة �تام�ة . �تُعُامل ه� �ة �ير المعل�ن صح ع�ن معلوما�ت العمل غ� ل�ن �ن�ف
 . ا�نو�ن �ب ال�ق اً �بمو�ج ل�ك مطلو�بً ا كا�ن �ذ �ير مصرح لهم �إلا �إ�ذ اص غ� �خ ارك�تها مع �أ�ش وز� مش� �ي�ج
ار�ي�ي�ن  �ج ا ال�ت ركا�ئ�ن ا �أو �ش اص�ة �بعملا�ئ�ن ا على المعلوما�ت السر�ي�ة ال�خ ً ا المع�يار �أ�ي�ضً �ق ه�ذ ط�ب �ي�ن
�ف �أو  دق عمل المو�ظ �تهاء ع� اظ� على السر�ي�ة ح�تى �بعد ا�ن ام �بالح�ف ز� . و�يس�تمر الال�ت ر�ي�ن ال�آخ�
ر لمعلوما�ت العمل  ا�ش �ير الم�ب ر �أو غ� ا�ش دخام الم�ب ر الاس�ت� ر�ي�ك. �يُحُ�ظ دق مع �ش �تهاء الع� ا�ن
ا. �ي ور�ف موع�ة �ف رار �بم�ج ، �أو ال�إض� �ة ، �أو لمصلح�ة �طأرا�ف �ثال�ث ص�ي�ة �خ ع�ة �ش �ف �ي�ق م�ن السر�ي�ة ل�تح�ق

ل�ي�ة    المعلوما�ت الداخ� .5.2

�ة �ب�سأوا�ق  �ي�ن السار�ي�ة الم�تعل�ق وا�ن �ق ال�ق ها و�ف صح ع�ن ل�ي�ة و�ن�ف �تعامل مع المعلوما�ت الداخ� �ن
دق  �يا � ور�ف موع�ة �ف �أ�نها �أ�ي معلوما�ت �ت�تعل�ق �بم�ج ل�ي�ة �ب ر�أس المال. �تُعُر�ف المعلوما�ت الداخ�
ها  صاح ع�ن رى، ولم �ي�تم ال�إ�ف �ير على سعر السأ�هم �أو الدأ�وا�ت المال�ي�ة الخ�أ� كل ك�ب �ثر �ش�ب �تؤ�
�أ�قصى  ر�باء، و�ب اه الأ��ق ، ح�تى �ت�ج هذ المعلوما�ت �بسر�ي�ة �تام�ة �ب �أ�ن �تُعُامل ه� للعام�ة �بعد. �ي�ج
دخامها  ع اس�ت� �يًًا، كما �يُمُ�ن ار�ج ا �أو خ� ل�يًً ها داخ� صاح ع�ن ر ال�إ�ف ر. �يُحُ�ظ ا�ت الح�يط�ة والح�ذ در�ج

كال. كل م�ن الأ��ش �أ�ي �ش دق�يم �توص�يا�ت لل�تداول �ب �في ال�تداول �أو �ت� �
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�ة  معال�ج
المعلوما�ت 
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�ة  ال�تواصل/ ال�تصار�يح الاعلام�ي .5.3

وم �بها  رك�ة �تا�بع�ة لها �يمك�ن �أ�ن �ي�ق ا �أو �أ�ي �ش �ي ور�ف موع�ة �ف ال�تصر�يحا�ت الرسم�ي�ة �باسم م�ج
�ب على  �ير، �ي�ج ع�ب �يا لحر�ي�ة ال�ت ور�ف رام �ف م م�ن اح�ت ل�ك. على الرغ� لو�ن ل�ذ �وَّخَ اص الم� �خ طق الأ��ش � �ف
�ير ع�ن ال�آراء  ع�ب د ال�ت . ع�ن رك�ة ر �بسمع�ة الش� �ي لا �يض� هورهم العل�ن �أكد م�ن �أ�ن �ظ �يها ال�ت �ف مو�ظ
�يا ور�ف م �ف طق ولا �تلز� � سه �ف �صخ �ن�ف ر ع�ن الش� �يح �أ�ن ال�آراء �تع�ب �ب �توض� ، �ي�ج �خص�ي كل �ش �ش�ب
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سر�ي�ة 
المعلوما�ت 



رّّق  و�ت�  ، ار�ي�ي�ن �ج ال�ت ركاء  وال�ش �ي�ن  �ف للموظ� �ة  �خص�ي ال�ش �ة  ال�خصوص�ي ا  �ي ور�ف �ف �تح�ترم 
ا كا�ن�ت  �ي �تحد�يد ما �إذ� رد الح�ق �ف . لكل �ف �ة �ق ى على ال�ث �ن ا�ت الصح�ي�ة �ت�ب �ب�أ�ن العلا�ق
�خص�ي�ة �ي�تم  ا�نا�ت ال�ش �ي ا لل�ب دام�ن �تها. اس�ت�خ �ي�ة معال�ج صح وك�ي�ف �خص�ي�ة �تُُ�ف ا�ته ال�ش ا�ن �ب�ي
دم  ار�ي�ي�ن �تحد�يد م�تى وك�ي�ف �تُسُ�ت�خ ركاء ال�ت�ج �ي�ن وال�ش �ف . �يح�ق للموظ� �ي�ة كامل�ة ا�ف �ف �ب�ش
وا�ن�ي�ن �أو ال�ت�ي  اء الحالا�ت ال�ت�ي �ت�نص عل�يها ال�ق �ن �ث ، �باس�ت �خص�ي�ة ا�تهم ال�ش ا�ن �أو �تُعُالََ�ج �ب�ي
�خص�ي�ة و�تُعُالََ�ج  ا�نا�ت ال�ش �ي مع ال�ب ا. �تُُ�ج �ي ور�ف موع�ة �ف ار�ي�ة لم�ج �تس�تدع�يها العمل�يا�ت ال�ت�ج
. رك�ة ل�ي�ة لل�ش �ق الس�ياس�ة الداخ� ا وو�ف �يًنً ا�نو� �ي الحدود المصرح �بها �ق ط �ف �ق دم �ف و�تُسُ�ت�خ
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سر�ي�ة 
المعلوما�ت 
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الأ�م�ن 
را�ن�ي �ب الس�ي



اطره.  �أم�ي�ن �أعمالها والحد م�ن م�خ را��ني ل�ت �ب املًاً لل�أم�ن الس�ي ًا �ش ه�جً �يا م�ن ور�ف �ق �ف �تط�ب
�ي�ة �أو  ر �أ�ي �نوع م�ن المعلوما�ت )سواءًً كا�ن�ت �إلك�ترو�ن �حنم�ي سر�ي�ة وسلام�ة و�توا�ف
ح ح�ق  د م�ن از� ع�ن �ي �ة والحد ال�أد�نى م�ن الام�ت �ة �إلى المعر�ف د�أ�ي الحاج� م �بم�ب ز� ل�ت (. �ن ماد�ي�ة
ماع�ي  ام ج� ز� دار�ة وحدها، �بل هو ال�ت ول�ي�ة ال�إ ّ �أم�ن المعلوما�ت لا �يُعُدّّ مؤ�س . �إ�نّ اذ� �ف ال�ن
�ي  ٌ �ف ، ك�لٌّ موع�ة ار�ي�ي�ن للم�ج ركاء ال�ت�ج ل�ك ال�ش ، وكذ� م�يع ال�أعوا�ن والعامل�ي�ن مل ج� �ي�ش
ّ حاد�ث�ة  �أيّ� ورًًا ع�ن  ل�يغ� �ف �ب ال�ت �ف  اهط و�يُطُل�ب م�ن كلّّ موظ� �تصاصه و�ن�ش ال اخ� م�ج
، مع  ال �أم�ن المعلوما�ت �ي م�ج رك�ة �ف ال لس�ياسا�ت ال�ش �ث وه، والام�ت �ب اط م�ش �أو �ن�ش

. اطر المح�تمل�ة ال�تحل�ي �بالوع�ي ال�تام �بالم�خ

27

الأ�م�ن 
را�ن�ي �ب الس�ي
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كر�ي�ة  �إدار�ة الملك�ي�ة ال�ف
والأ�صول والموارد 

�ير رك�ة �أو لل�غ ا�بع�ة لل�ش ال�ت



، �بما  �ير الملموس�ة م�يع ال�أصول والمم�تلكا�ت الملموس�ة وغ� �ب ال�تعامل مع ج� �ي�ج
رك�ة ، و�أ�ي مم�تلكا�ت �تا�بع�ة لطر�ف �ثال�ث  ا�بع�ة لل�ش ل�ك المم�تلكا�ت والموارد ال�ت �ي ذ� �ف
ل�ك  دام، وذ� السا�ت�خ �ياع وسوء  ، وحما�ي�تها م�ن الض� �ة ا�ئ�ق �ف ا�ي�ة  �بع�ن �إل�يها،  �بها  �تُعُهد 
�ب  �ي�ج  . ار�ي�ة �ت�ج راض�  ل�أغ� �إلا  دام المم�تلكا�ت  وز� اس�ت�خ �ي�ج لا  سج��يم.  رر  �أ�ي ض� ع  لم�ن
دام مم�تلكا�ت  وز� اس�ت�خ . لا �ي�ج �خص�ي دام ال�ش �ق للاس�ت�خ �يص مس�ب الحصول على �ترخ�
ر  �يص كما �يُظ�ح ، �إلا �بعد الحصول على �ترخ� كر�ي�ة اص�ةًً الملك�ي�ة ال�ف ، وخ� ال�ث الطر�ف ال�ث

 . ال�ث �خص�ي لمم�تلكا�ت الطر�ف ال�ث دام ال�ش السا�ت�خ
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كر�ي�ة  �إدار�ة الملك�ي�ة ال�ف
والأ�صول والموارد 

�ير رك�ة �أو للغ� ا�بع�ة للش� ال�ت
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�ة  �ب �ي�ة ومرا�ق ارج� ار�ة الخ� ال�ج�ت
را�ئ�ب  الصادرا�ت والض�



�ة الصادرا�ت  �ب �ي�ة ومرا�ق ارج� ار�ة ال�خ  ال�ت�ج .9.1

المحل�ي�ة والدول�ي�ة  ار�ة  �ج ال�ت لوا�ئح  م�يع  ال ل�ج �ث �بالام�ت ا  �ي ور�ف �ف م  ز� �تل�ت  ، رك�ة عالم�ي�ة �تها �ش �بص�ف
�ب على  . �ي�ج ار�ي�ة الدول�ي�ة �ج ا ال�ت �ة �بمعاملا�ت�ن �يراد وال�تصد�ير الم�تعل�ق �ة الاس�ت �ب �ي�ن مرا�ق وا�ن و�ق
�ب لوا�ئح  �ير مسموح �بها �بمو�ج ر غ� �ب اع ع�ن المعاملا�ت ال�ت�ي �تُعُ�ت �ن �يا الام�ت ور�ف �في �ف � م�يع مو�ظ �ج
دد،  ركاء �أعمال �ج ل ال�تعامل مع �ش �ب �ي�ة �أو الدول�ي�ة المعمول �بها. �ق �ة الصادرا�ت الوط�ن �ب مرا�ق
�ب  ور �بمو�ج �يد �أومح�ظ �ير م�ق �أكد م�ن �أ�ن ال�تواصل �أو ال�تعاو�ن غ� �ي�ن ال�ت �ف �ب على المو�ظ �ي�ج
ار�ي�ة  ر للسلع ال�ت�ج ل �آخ� �ة �أو �أ�ي �ن�ق حش�ن �ة �أ�ي � ل معال�ج �ب . �ق �ي�ة �أو الدول�ي�ة و�با�ت الوط�ن وا�ئم الع�ق �ق
ا �أو  �ي ور�ف ل �ف �يًًا، داخ� رو�ن �يا، سواءًً ما�يًداً �أو �إلك�ت ولو�ج ك�ن �يا�ت �أو ال�ت رم�ج ار�ي�ة �أو ال�ب �ج �ير ال�ت �أو غ�
�ة الصادرا�ت  �ب �يود مرا�ق ع�ة ل�ق اض� �ير خ� ا�ئع غ� ض�ب �أكد م�ن �أ�ن ال� �ي�ن ال�ت �ف �ب على المو�ظ ها، �ي�ج ار�ج خ�

. �يص �تصد�ير/�إعاد�ة �تصد�ير مطلو�ب�ة و/�أو الحصول على �أ�ي �تراخ�

ا�ي�ة �ب  ال�ج .9.2

م  ز� ، و�تل�ت ا�ئ�ي�ة �ب ال�ج اما�ت  ز� �بالال�ت �ي�تعل�ق  �يما  �ف الكامل�ة  ول�ي�ة  �يا لمسؤ� ور�ف موع�ة �ف �ت�تحمل م�ج
ال�ت�ي  الدول  �تل�ف  �في م�خ ول�ي�ة � الساالمسؤ� ا�ئ�ي�ة  �ب ال�ج را�ت�ي�ب  �ي�ن وال�ت وا�ن ال�ق م�يع  رام �ج �باح�ت
دب�أ  �أو م� �بالم�ثل  المعامل�ة  دب�أ  �ي�ق الصارم لم� ال�تط�ب ل�ك  �ذ مل  اطها و�يش� �نش� �يها  �ف �تمارس 
ال �تدح�يد السأ�عار �ب�ي�ن المسؤ�سا�ت  �في م�ج اره مع�يارًاً دول�يًًا مع�تمدًًا � �ب س�ة الكامل�ة �باع�ت ا�ف الم�ن
�ي�ن  وا�ن ال لل�ق �ث ما�ن الام�ت �في ض� موع�ة � ل الم�ج �ف داخ� �ة �يساهم كلّّ عو�ن �أو مو�ظ ا�ت العلا�ق �ذ
ّ ممارس�ة م�ن  ع ��يّأ ا�ئ�ي�ة وم�ن �ب �ي�ة ال�ج ا�ف �ف ل�ي�ة حرصًًا على الش� م�ة الداخ� ا�ئ�ي�ة والأ��ن�ظ �ب واللوا�ئح ال�ج

ال. ا الم�ج �في ه�ذ �ي�ة �أو الدول�ي�ة � �ي�ة الوط�ن ا�نو�ن واعد ال�ق لّّخ �بال�ق �أ�نها �أ�ن �تُُ� �ش
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�ة  �ب �ي�ة ومرا�ق ار�ج ار�ة ال�خ �ج ال�ت
را�ئ�ب  الصادرا�ت والض�
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اح�ترام مدوّّ�ن�ة 
السلو�ك 



ول�ي�ة   المؤ�س .10.1

ول�ي�ة العامل  مؤ�س .10.1.1

�ة  �يا�ت موّّد�ن �تض� �بم�ق ام  ال�ت ام  ز� الال�ت �ب  �يا وا�ج ور�ف �ف موع�ة  ل م�ج �ف داخ� �ي�تمّّحل كلّّ مو�ظ
ع  . و�ي�ق �ي ال�يوم�ي ا�ته وسلوكه المه�ن هّ �تصر�ف ام�ي �يُوُ�جّ اد�ئها كمع�يار �إلز� السلو�ك، واع�تماد م�ب

م�يع مراحل �دأاء مهامه. �في �ج �يد �بها � �ق رام �أحكامها وال�ت هق اح�ت على عا�ت�

دار�ة  ول�ي�ة ال�إ  مؤ�س .10.1.2

هذ المدو�ن�ة  �تداء �به� اص، الا�ق كل خ� ، �ش�ب و�يا�ت م�يع المس�ت �يا، على �ج ور�ف �يُطُل�ب م�ن مد�ير�ي �ف
ا�ذ  �ب على المد�ير�ي�ن ا�ت�خ ا�تهم. و�ي�ج ول�ي �في �نطا�ق مسؤ� ام �بها � ز� ما�ن الال�ت �في سلوكهم، وض� �
هم م�ن  �يها، و�تمك�ي�ن اد�ئ الوارد�ة �ف �يهم �بالم�ب �ف ما�ن �إلمام مو�ظ م�ة لض� طخوا�ت اللاز� م�يع ال� �ج

ام �بها �يوم�يًًا. ز� ، والال�ت ا�نو�ن�ي كل �ق ال�تصر�ف �ش�ب

33

�ة  رام موّّد�ن اح�ت
السلو�ك 
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عار   �ة الا�ش ا�ف  �ث�ق .10.2

ر ا�ش عار الم�ب �ة الا�ش ا�ف  �ث�ق .10.2.1

�ة �أو للس�ياسا�ت  هذ الموّّد�ن �ة مح�تمل�ة لأ�حكام ه� ال�ف �ف على م�خ ّ مو�ظ �في حال اطّّلاع ��يّأ �
صّّخص�ة  الم� الرسم�ي�ة  وا�ت  �ن ال�ق ر  �تص�ة ع�ب الم�خ ال�إدار�ة  لاغ�  �إ�ب ه  �يمك�ن  ، موع�ة ل�ي�ة لم�ج الداخ�
�في م�ثل  الأ�ولى � الا�تصال  طق�ة  �ن� ال�إدار�ي  ر�ف  المش� �أو  ر  ا�ش الم�ب الر�ئ�يس  ر  �ب و�يُعُ�ت ل�ك.  ل�ذ
هّ �إلى  �ف ال�تو�جّ ، �يمك�ن للعو�ن �أو المو�ظ �ب ل�يغ� �إل�يه لأ��ي س�ب �ب ّر ال�ت ا �تع�ذّ هذ الحالا�ت و�إ�ذ ه�
اه  �ب �ت �في صور�ة الا�ش ر�ي�ق ال�إدار�ة العل�يا و� و م�ن �ف ّ عض� ع �أو ��يّأ ع �أو مد�ير المص�ن ر�ئ�يس المو�ق
ر�ة �إلى مصلح�ة  ا�ش ل�يغ� م�ب �ب �يه ال�ت ، �يمك�ن �تو�ج ا�نو�ن�ي �ير �ق س�يم �أو سلو�ك غ� ر�ق �ج ود خ� �في و�ج �

ال. �ث الام�ت

�ي�ة  عار الالك�ترو�ن م�ة الا�ش  �أ�ظ�ن .10.2.2

�تهاكا�ت  ا�ن �أ�ي  لاغ� ع�ن  �ب ال�إ �غ�بي   � �ن �ي �ف  ، ا�ب السأ��ب �ب م�ن  لأ��ي س�ب ر  ا�ش الم�ب لاغ�  �ب ال�إ ر  �تع�ذ ا  �إ�ذ
ا: �ي�ة لد�ي�ن رو�ن لك�ت لاغ� ال�إ �ب م�ة ال�إ ر �أ�ن�ظ س�يم�ة ع�ب �ج

، ولا س�يما ما �ي�تعل�ق  هذ المدو�ن�ة �في ه� واعد الم�نصوص عل�يها � �تهاكا�ت لل�ق �بلاغ� ع�ن �أ�ي ا�ن لل�إ
ال لا الحصر �ب �يل الم�ث ها على س�ب م�ن

• ساد 	 �ف

• س�ة 	 ا�ف �ة للم�ن اهض� ممارسا�ت م�ن

• و�ق الا�نسا�ن او المساس 	 �تهاكا�ت ح�ق ا�ن
�ئ�ة  �ي ال�ب �ب

• ل مكا�ن العمل 	 حالا�ت ال�تحرش� داخ�

• �ي�ة 	 لالا�ت المحاس�ب الاخ�

• دبا السر�ي�ة 	 �تها�ك م� ا�ن

• عال ال�جس�يم�ة ال�ت�ي 	 ال�جرا�ئم �أو الأ��ف
طخ��يراً  رراً  كل �تهد�يدًا �أو ض� �تش�

للمصلح�ة العام�ة

tellUS! (https://hella.whistleblowernetwork.net/frontpage)
Speak Up (www.faurecia.ethicspoint.com)

https://hella.whistleblowernetwork.net/frontpage
www.faurecia.ethicspoint.com
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عار  ام الا�ش  �ظ�ن .10.3

ا�ت  �أعلى در�ج �ب �ي�تلّحوّا  �أ�ن  صل 10.2.1  ال�ف �في  � �إل�يهم  ار  المش� اص  �خ الأ��ش ع�يّّ�ن على  �ي�ت
م�ة  راءا�ت اللاز� ا�ذ ال�إ�ج ها وا�ت�خ لّبغ� ع�ن ا�بع�ة المعلوما�ت الم� �في م�ت �ي � �ة والحرص المه�ن �ظ ال�ي�ق
�ة  ر�ق لأ�حكام موّّد�ن �ي�ة على ار�تكا�ب خ� را�ت كا�ف �ش د�ي�ة �أو مؤ� را�ئ�ن �ج ود �ق �في حال�ة و�ج ح�ياله. و�
�بـ مصلح�ة  �أو  ال  �ث الام�ت ر�ي�ق  �ف �بـ  الا�تصال  لاغ�  ال�ب �تل�قّّى  �ي  ال�ذ �صخ  للش� وز�  �ي�ج السلو�ك، 
راءا�ت  �ج ا لل�إ ً �قًف �ة و� �ب دا�ب�ير المس�تو�ج ا�ذ ال�ت ا�ئع وا�ت�خ �ق م�ن الو�ق ل�ي �قصد ال�تح�ق �ي�ق الداخ� ال�تد�ق
 ، �يها �بسرّّ�ي�ة �تام�ة م�يع المعلوما�ت ال�ت�ي �ي�تم �تل�ق . �تُعُال�ج �ج �يم�ي�ة المع�تمد�ة �ظ �ن �ي�ة وال�ت ا�نو�ن ال�ق
ا  ً �قًف �ي�ة وو� �بلاغ� �حبس�ن �ن ال�إ اموا �ب �ي�ن �ق اص ال�ذ �خ م�يع الأ��ش ا �حبما�ي�ة �ج �ي ور�ف موع�ة �ف ز�م م�ج و�تل�ت
رّّ ع�ن عمل�ي�ة  �ج دق �ي�ن رر مح�تمل � ام�ي �أو ض� �ق �ت راء ا�ن ّ �إ�ج ، م�ن ��يّأ �ي م�ير المه�ن لما �يمل�يه الض�

 . ل�يغ� �ب ال�ت

 ّ �إ�نّ ص�يًًا، �ف �خ ها �ش �ة ار�تك�ب ال�ف �بلاغ� الطوع�ي ع�ن م�خ سه على ال�إ �ف �ن�ف دقم المو�ظ �في حال �أ� و�
ا�ن  �ذ خ�ؤ� صاح �يُ ال�إ�ف ادر�ته �ب ّ �تعاو�نه الطوع�ي وم�ب �ير ��نّأ �ي�ة غ� �دأ�ي�ب �يه م�ن المساءل�ة ال�ت ل�ك لا �يع�ف �ذ

اء. ز� دق�ير ال�ج د �ت� �ي�ف ع�ن �ف اصر �ت�خ ار كع�ن �ب �بع�ي�ن الاع�ت

 . و�با�ت ا�ت والع�ق ال�ف  الم�خ .10.4

ها،  ل�يغ� ع�ن �ب ها �أو ال�ت ا�ف �ة اك�تش� هذ، مهما كا�ن�ت طر�ي�ق �ة السلو�ك ه� �ة لأ�حكام موّّد�ن ال�ف كلّّ م�خ
�يا. ور�ف موع�ة �ف �ي�ة م�ن طر�ف م�ج و�با�ت �ت�دأ�ي�ب ها �إلى ع�ق �يمك�ن �أ�ن �تُعُرّض� مر�تك�ب

�ي�ن  وا�ن ال�ق �ت�نص عل�يه  لما  ا  ً �قًف �ة وو� ال�ف الم�خ طخ�ور�ة  �حبس�ب  �ي�ة  �دأ�ي�ب ال�ت و�با�ت  الع�ق �ت�ترّّد�ج 
ا�ف  �ي�ق و�ب�يخ� ل�إ �يه �أو ال�ت �ب �ن مل ال�ت دق �تش� ، و� �ي�ة �في الدول�ة المع�ن ار�ي �بها العمل � را�ت�ي�ب ال�ج وال�ت

. س�يم�ة �في الحالا�ت ال�ج ها�ئ�ي � ل �أو الطرد ال�ن �ق�ت ع�ن العمل العز� المؤ�

�يًًا  ا �أو مد�ن ا�ئ�يًً ز� �ة �ج ال�ف ّع مر�تك�ب الم�خ �بّ �ي�ة �ت�ت �ي�ة دو�ن �إمكا�ن �دأ�ي�ب و�با�ت ال�ت هذ الع�ق ولا �تحول ه�
لالًاً �يُعُا�ق�ب عل�يه  ر�يم�ة �أو �إخ� سو�ب�ة �إل�يه �تُكُوّّ�ن �ج عال الم�ن ا كا�ن�ت الأ��ف ، �إ�ذ ص�ي�ة �خ ه الش� �ت �بص�ف

. و�نس�ي ا�ئ�ي �أو المد�ن�ي ال�ت ز� ا�نو�ن ال�ج ال�ق
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23-27 avenue des Champs Pierreux 

92000 Nanterre 
France

HELLA GmbH & Co. KGaA
Rixbecker Straße 75

59552 Lippstadt 
Germany
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